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2026 / EVES BESZAMOLO

Balatongyoroki Turisztikai Egyesilet
és Tourinform Balatongyorok

A balatoni térség mérsékl6dé nyari forgalma mellett Balatongyorok kedvez6bb teljesitményt
mutatott, mikdzben a Tourinform szakmai és marketingeredményei is er6sédtek.

Vezetdi 6sszefoglalo

A 2026. majus—augusztusi, KSH-adatokra épul6 térségi Osszehasonlitdsban Balatongyorok
vendégéjszakainak szdma 0,8%-kal csokkent, szemben a teljes Balaton régié 3,8%-os
visszaesésével. A kilfoldi vendégéjszakdk szama ugyanebben az 6sszehasonlitdsban 8,0%-kal
nétt, mig a régids adat 7,8%-os csokkenést mutat. Ez a kozeli versenytarsakhoz mérten is
kedvez6 helyzetképet rajzol.

A Tourinform irodat 2026. janudr 1. és szeptember 30. kozott 14 421-en keresték fel
személyesen. Az MTU Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszerében a 2025. julius 1. — 2026.
junius 30. kozotti értékelés indexe 52%-rol 86%-ra javult. A Facebook-oldalon 2026. januar 1. és
oktober 1. kozott 1 649 247 megtekintés tortént, amely mar az el6z6 teljes évnél is 53,4%-kal
tobb.

Az Egyesiilet 2026-ban a stratégiai keretek gyakorlati alkalmazdsara, az orszagos és térségi
szakmai kapcsolatokra, a helyi civil és vallalkozéi partnerségekre, a projektszemléleti
rendezvény- és marketingmunkadra, valamint a vendégek pontos, megbizhaté tdjékoztatdsara
helyezte a hangsulyt.

1. Turizmusfejlesztési program: a tervezéstdl a kozos alkalmazasig

Balatongyorok 2025-2029-es turizmusfejlesztési programja a teleplilés gazdasagi programjahoz
kapcsolédva mar 2025-ben kijeldlte a mindségi, fenntarthatd, emberléptékd és négy évszakban
vonzo turizmus szakmai irdnyait. A 2026-os évben megkezd6dott e szemlélet gyakorlati
alkalmazasa a Tourinform m(ikodésében, a rendezvénytervezésben, a kommunikacidban és a
partnerségi egylttm(ikodésekben.

Az Egyesilet allaspontja szerint az elfogadott program alapelveinek nem pusztan hivatkozasi
alapként, hanem kozdsen ismert és alkalmazott szakmai protokollként kell mikodnilik. Ez érinti
a kommunikaciét, a rendezvényeket, a gazdalkodast, a projektek, fejlesztések, beruhazasok és
palydzatok el6készitését is. A szemléletnek a napi operativ feladatellatastdl az intézményi
mUikddésen at a dontéshozatalig érvényesiilnie kell.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy mar a projektek el6készitésénél kozos mérlegelési szempont
legyen: milyen célcsoportot szolgal a kezdeményezés, hogyan erdsiti Balatongyorok egyedi
értékeit, milyen fenntarthatdsagi és Uzemeltetési kovetkezményei vannak, és milyen
informaciés vagy arculati feladatokat keletkeztet. Az alapelveket a mindennapi
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munkafolyamatoktdl a beruhazasi és palyazati dontésekig kdvetkezetesen alkalmazni kell. A
stratégia igy nem kilonallé dokumentum, hanem az egységes telepilési m(ikodés tdmpontja.

A stratégia megvaldsitdsa ugyanakkor nem egyetlen szervezet feladata. Az dnkormdnyzat,
intézményei, a turisztikai és egyéb civil szervezetek, a vallalkozdk, a szdllasadok és a helyi
lakossag kozotti informaciddramlas, egylittmikodés és kozos értelmezés nélkil a fejlesztések
nem erdsitik egymast megfelel6en. A 2027-es projektek el6készitésénél ezért indokolt a
stratégiai illeszkedés kovetkezetes, koz0s vizsgalata.

Balatongyorok szamdra kilonos lehet6ség, hogy a nemzetkozileg is hangsulyossa valo slow
turizmus, fenntarthatdsag, aktiv éimények és digitalis felkésziiltség mar nevesitett fejlesztési
iranyok a helyi programban. Nem utdlag kell trendekhez igazitani a telepilést; a kordbban
kijelolt sajat utat kell pontositani és kovetkezetesen megvaldsitani.

2. Turisztikai helyzetkép és térségi 6sszehasonlitas

2.1. KedvezGbb helyi teljesitmény a balatoni nydri trendekhez képest

A balatoni turizmus 2026 nyaran mérsékeltebb forgalmat mutatott. A VisitBalaton365 szakmai
prezentacidja a 2025-6s és 2026-os nyarat Osszevetve korilbelll 3%-os vendégszdm-, 4%-os
vendégéjszaka- és 2%-os nominadlis szallashelyi bevételcsokkenést jelzett a térségben. Ezzel
egyidejlleg a balatoni vendéglatas nominalis arbevétele 4,7%-kal emelkedett; a kulénb6z6
turisztikai részpiacok tehat eltéréen alakultak.

Balatongyorok helyzete kedvezdbb volt a nyari vendégéjszakak valtozasat vizsgdlva. A 2026.
majus—augusztusi, teleplilési 6sszehasonlité adatsorban 64 786 vendégéjszaka szerepel (ebbdl
41 596 belfoldi és 23 190 kulfoldi). A teljes forgalom 0,8%-kal mérséklédott, a kilfoldi
szegmens viszont 8,0%-kal emelkedett.

Osszes vendégéjszaka valtozasa, 2026. majus-augusztus

Balatongydrok -0,8% -

Balaton régio -3,8%
Keszthely -4,8%
Gyenesdias -8,8%
Vonyarcvashegy -10,6%
-1i% —1(|)% —8I% —6|% —4I% -2I% 0%

1. dbra. KSH-alapt térségi 6sszehasonlitas; 2026. majus—augusztus / 2025 azonos idészaka. Forras: Gy6rffy Arpad osszesitd tablazata.
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Kilfoldi vendégeéjszakak valtozasa, 2026. majus-augusztus

Balaton régid -7,8%
Keszthely -11,3%
Gyenesdias -10,2%

Vonyarcvashegy | -14,9%

-15% -10% -5% 0% 5% 10%

2. dbra. Kulfoldi vendégéjszakak azonos idészaku valtozasa. A balatongyoroki +8,0% a térségi —-7,8%-os valtozassal all szemben.

A két térségi diagram Osszefliggésében kiilonosen kedvez6, hogy a vizsgdlt 2026. majus—
augusztusi idészakban Balatongyorok vendégéjszakdinak valtozasa (-0,8%) jobb volt a Balaton
régio atlaganal (-3,8%), valamint Keszthely (-4,8%), Gyenesdias (-8,8%) és Vonyarcvashegy
(-10,6%) eredményénél. A kilfoldi vendégéjszakak Balatongyorokon +8,0%-kal novekedtek,
mikozben a régids atlag -7,8% volt. Ez egy mérsékelten gyengébb balatoni nyarban kedvez6
helyi helytallast jelent; az eredmények nem tulajdonithaték kozvetlenll egyetlen
marketingkampanynak.
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2.2. Az NTAK-Osszesités és a kiildépiacok

A rendelkezéslinkre bocsatott 2026-os NTAK Excel ,2026 Osszesitett” munkalapjan 22 539
vendég és 71 714 vendégéjszaka szerepel. Ugyanezen munkalap el6z6 évi 6sszehasonlitd
mezdiben 21 730 vendég és 71 629 vendégéjszaka talalhatd. Az export altal kozolt bazishoz
viszonyitva a vendégszam +3,7%, a vendégéjszakdké +0,1%. A belfoldi vendégéjszakak szama 47
409 (-2,9%), a kulfoldieké 24 305 (+6,5%); a vendégszam belfoldrdél 16 357 (+2,4%), kalfoldrél 6
182 (+7,5%). A tdblazatban kizardlag az Excel-export sajat 2025-0s viszonyitasi adatait
hasznaljuk; a kordbbi beszamold eltér6 adatait nem helyettesitjlik be.

NTAK-mutatoé 2025 - 6sszehasonlit6 adat 2026 - 6sszesités Valtozas
Vendégek szama 217306 2253916 +3,7%
Vendégéjszakak 71629 ¢j 71714 ¢j +0,1%
Belfoldi vendégek 15981 f6 16 357 f6 +2,4%
Kalfoldi vendégek 57496 61826 +7,5%
Belféldi vendégéjszakak 48800 éj 47 409 éj -2,9%
Kulfoldi vendégéjszakak 22829¢j 24 305 éj +6,5%

Forras: ,TOURINFORM_BALATONGYOROK_2026-08-01.xlsx”, ,,2026 dsszesitett” munkalap; a ,,2026-08” kiilon havi bontas. Az ,,08-01”
az adatgazda tdjékoztatdsa szerint technikai jelolés, az augusztus egész hdnapjat tartalmazza; az 6sszesités beszamoldasi zaré datumat
az adatgazda 2026.09.30-ként adta meg. Az Excel 6sszesitett lapja magan az adatsoron nem tlinteti fel az id6hatart. A nyari KSH-alapu
o0sszehasonlitas kilon forrds és kilon idéablak.

Az Excel ,Top kildépiacok” munkalapja alapjan a vendégéjszakak szerinti elsé hat kalfoldi
kiild6orszag: Németorszag, Lengyelorszdg, Csehorszag, Ausztria, Szlovakia és Hollandia. A
német piac tovabbra is az elsé 3 933 vendégéjszakaval, az export 2025-0s bazisdban szerepl6 4
234 éjszakahoz képest (-7,1%). A kilfoldi forgalom Osszesitett novekedése tehat nem jelenti
valamennyi kild6piac egyforman kedvez6 alakuldsat. A lengyel és cseh vendégek jelenléte
indokolja a célzott anyanyelvi kommunikacié fejlesztését is. Az orszagok teljes listdjahoz az
Excel sorrendet k6z0l, de a tovabbi orszagok vendégéjszakainak pontos darabszamat nem: ilyet
ezért nem tlintetlnk fel.

2.3. Az egynapos turizmus jelentdsége

A turizmus helyi gazdasagi és kozosségi hatdsa nem mérhetd kizardlag a szallashelyi vendég- és
vendégéjszaka-statisztikaval. Balatongyorok panoramaja, strandjai, gasztronémidja, hajézasi és
kerékparos kapcsolatai, valamint rendezvényei a kornyezé telepiilésekrél és a tagabb térséghdl
érkez8 egynapos latogatdknak is ©ndlld motivaciét jelentenek. Az Elményjegy és a célzott
szolgaltatasi kampdanyok ezt a latogatdi kort is megszélitjak. Kiilon latogatoi adat nélkil az
egynapos forgalom volumenére nem teszlink szdmszer( allitdst, de stratégiai jelent&ségét
hangsulyozzuk.

3. Tourinform Balatongyorok — miikodés és szakmai feladatellatas

3.1. Vendégforgalom, nyitvatartas, munkatarsak

A Tourinform Balatongyorokot 2026. januar 1. és szeptember 30. kozott 14 421 6 kereste fel
személyesen. A majustdl szeptember kozepéig tartd, hét napon at napi nyolcoras
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Ugyfélfogadasi rend — a rendezvényekhez kapcsolédo kiilon feladatokat nem szamitva — tobb
mint 1 024 dra nyitvatartasi id6t jelentett a kiemelt id&szakban.

Az irodavezet6 Vamosi Laszl6 mellett az év soran Tolnai Mira és Szekeres Lilian latta el a
munkatarsi feladatokat. Mindketten korabban az iroda turisztikai technikus dualis képzésébdl
kerlltek ki, és a képzés utdn is itt folytattak munkajukat. A Tourinform tovabbra is dudlis
képz6helyként mikodik; ez a helyi szakmai utdanpdtlas nevelésének kézzelfoghaté eredménye.

3.2. MTU-halézati kotelezettségek és mindségbiztositas

Az orszagos Tourinform-hdaldzat tagjaként az iroda mikodéséhez nemcsak vendégtajékoztatasi,
hanem névhasznalati, minGségbiztositasi, szakmai, statisztikai és rendszeres adatszolgdltatasi
feladatok kapcsolddnak. A hivatalos, 2025. julius 1. és 2026. junius 30. kozotti értékelésben a
Tourinform MinGségbiztositdsi Rendszer (TMR) indexe 52%-rdl 86%-ra emelkedett, vagyis 34
szazalékponttal javult.

Ertékelési teriilet Eredmény

Személyes MTU-ellendrzés 100%
Telefonos ellenérzés 100%
Prébavasarloi (mystery shopping) értékelés 91%
Nyitvatartas és e-mail-beallitasok ellenérzése 100% / 100%

Forras és idészak: MTU Tourinform-teljesitményértékelés, 2025.07.01.-2026.06.30.; készités: 2026.06.30.

2026-ban részt vettlink egy orszdgos Tourinform-taldlkozdn, harom Balaton térségi Tourinform-
taldlkozén és négy jelentds turisztikai konferencian. Az irodavezet6 személyiségalapu vezetés
és turisztikai kommunikacié témdaban két tovabbképzésen, Szekeres Lilidn konfliktuskezelési
képzésen vett részt; emellett nyolc online Tourinform Klub alkalomhoz kapcsolédtunk. Az iroda
KTH Hitelpontként a vonatkozé pénziigyi webindriumok munkajaba is bekapcsolddott.

Folyamatos feladat volt a NETA-adatszolgaltatas, az események, szolgdltatasok és turisztikai
objektumok adatainak karbantartasa, valamint a hatdrid6s orszagos haldzati feladatok
teljesitése. Az események NETA-ba és a turisztikai honlapra torténé kozlésével tobb mint 200
programinformaciét kezeltiink a megadott beszamolasi idGszakban; ezek két fellleten torténd
megjelenését nem szamoljuk kétszer. Részt vettlink a csodasmagyarorszag.hu tartalmi
fejlesztésében és lektoraldsaban, és elkészitettik a koordinacid részére az éves marketing- és
feladattervet.

Az informacids feladatok része volt a csodasmagyarorszag.hu orszdgos portal fejlesztéséhez
kapcsolédd szakmai munka és lektoralds, az orszagos promécidba készitett telepilési TikTok-
videdk, valamint a BAHART szolgdltatdsainak folyamatos bemutatdsa. A Virdgos Magyarorszag
szakmai zs(irizési folyamataban Gyenesdias, Vonyarcvashegy és Keszthely turisztikai szempontu
értékelésében is részt vettiink. Ezek nem kozvetlen irodai lgyfélfogadasi feladatok, mégis
hozzajarulnak Balatongyorok szakmai jelenlétéhez.
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3.3. Szolgaltatasok, szakmai megjelenések, vendégkapcsolatok

Az iroda tobb mint 16 allandé szolgaltatast kinal. A kerékparkdlcsonzés tovabbra is a
legnagyobb bevételt biztositd szolgaltatdsunk; 2026-ban bevezettilk a napagykolcsonzést,
amelyet kilon marketingkampdnnyal tamogattunk. Folyamatos BAHART-egylttmikodés
keretében hajozasi informdcidkat és reklamtartalmakat kozvetitettiink. A helyi turisztikai
kindlat bemutatdsdra TikTok-videdkat készitettlink; a Virdgos Magyarorszdg zs(irizésében
Gyenesdids, Vonyarcvashegy és Keszthely turisztikai szempontu értékelésében vettiink részt.

Balatongyorok orszagos Tourinform study tour helyszineként tobb irodavezetSt és fenntartéi
képvisel6t fogadott, helyi szolgdltatdkkal egylttm(ikédésben. A Turizmus Vildgnapjan
tematikus teleplilési sétat és kerékparturat szerveztiink; ezek a programok a teleplilés
természeti és kulturdlis értékeinek bemutatdsat szolgdltak.

A személyes lgyfélforgalmon tul kiléndsen jelent6s az operativ telefonos és panaszkezelési
terhelés. Tapasztalataink szerint napi 40—45 hivas is érkezik. Mar egyperces beszélgetésekkel
szamolva is 40-45 perc kozvetlen telefonaldsi id6t jelent naponta, amelyhez az
informacidellendrzés, egyeztetés, dokumentdlas és utdnkodvetés tovabbi munkdja tarsul. A
megkeresések gyakran a hivatalos nyitvatartason tul is jelentkeznek. A vendégek és a lakossag
szbbeli, irdsos, telefonos, illetve a telepulési felliletekrdl érkezé kérdéseit, panaszait fogadjuk és
sziikség szerint tovabbitjuk. Ez magas szintl Ugyfélkommunikdciés és konfliktuskezelési
készséget igényel.

Az iroda az lgyfélkommunikacié kimeneti pontja, ezért a hitelesség feltétele a partnerektdl
érkez6 id6ben tortén6, pontos és megoldasorientalt tdjékoztatds. Az o©nkormanyzati,
intézményi, civil és szolgaltatdi informdacidaramlds tovabbfejlesztése az egyik legfontosabb
kdzds miikodési feladat.

4. Térségi és helyi partnerségek

4.1. Térségi szakmai halozat

Szoros, kolcsonos szakmai egylttmikodésben dolgozunk Gyenesdids, Vonyarcvashegy,
Keszthely, Tapolca, Badacsony, Zalakaros és Zalaegerszeg Tourinform iroddival és turisztikai
szervezeteivel. A kapcsolatok alapja a kdz6s kommunikacid, az informacidk gyors megosztasa,
az egymas munkajat segité tanacsadas és a bevalt megoldasok atadasa. A kozos online térségi
rendezvénynaptar a halézati szemlélet gyakorlati, j6l mikodd eszkoze.

A VisitBalaton365 desztinacidmenedzsment-szervezettel aktiv és konstruktiv kapcsolatot
tartunk fenn. Bar egyes fejlesztési kérdésekben eltérnek a szakmai allaspontok, az
egylttmUkodésben tovabbra is jelent6s lehetGséget latunk. 2026-ban hat, a VisitBalaton365
altal szervezett szakmai eseményen vettlink részt, koztik a Balaton Card fejlesztéséhez
kapcsolddo egyeztetéseken.

4.2. Szallasadok, helyi vallalkozdék és civil partnerségek

Az egyesilileti tagsag aktivitasa és a helyi szallasadok megszolitasa tovabbra is kulcskérdés. A
szallaskozvetités kordbbi, kdzvetlen Tourinform-szerepe megvaltozott: a vendégek egyre

2026. évi beszamol6 ¢ 6



BALATONGYOROKI TURISZTIKAI EGYESULET / TOURINFORM BALATONGYOROK

inkabb digitalis keres6kon és foglalasi platformokon tajékozédnak. A Tourinform értékét ezért
az informacidémingség, a kozos kommunikacid, a lathatdsag tdmogatdsa és a személyes szakmai
segitség adja.

A szdllasadok digitalis felkésziltsége eltérd. Az elhanyagolt vagy hidnyzd Google Cégprofilok,
pontatlan elérhet6ségek, adatok és szolgdltatasleirasok nemcsak az egyes vallalkozdsok
lehet6ségeit csokkenthetik, hanem a telepllésrél kialakuld képet is kedvez6tlendl
befolydsolhatjdk. A képzések és az egyluttm(ikodési lehet6ségek iranti részvételi hajlanddsag
jelenleg még erdsitendd. Az Egyesiilet célja nem a szolgdltatok hibaztatdsa, hanem az
alkalmazkodds  gyakorlati  tdmogatdsa: személyes  konzulticidkkal,  képzésekkel,
tuddsmegosztassal. 2026-ban egy szakmai el6addast mar megtartottunk, novemberre Ujabb
alkalmat terveziink; 2027-ben a képzések bévitését tartjuk indokoltnak.

A Villalkozék Balatongyorokért Egyesiilettel kialakitott civil—civil partneri modell Uj lehetéséget
teremtett a helyi vallalkozok megszdlitdsara és a kozos projektek szervezésére. A vallalkozoi
kozosségek tobbek kozott kommunikacids, elemzési, programszervezési és
menedzsmenttamogatast igényelnek, és az egyluttm(ikodésekben érezhet6 befogadd készség.
A civil szervezetekkel folytatott munka szintén elsGsorban a kdlcsonds informaciéaramlast, a
programok tamogatdsat és a kozosségi aktivitast szolgalja.

A civil—civil egylttm(kodés értékét az adja, hogy a vallalkozéi kozosséget kodzvetlenebbil
vonhatja be a telepiilési célokba, mint a kizardlag intézmény—vallalkozas tipusu kapcsolattartas.
A kozos programfejlesztés sordn a fenntarthatdsdg, a min6ség, a célcsoportok és a sajat
teleplilési arculat elvei gyakorlati Utmutatoként jelenhetnek meg. A szallasadadi
partnerségekben ugyanakkor tovabbi, az 6nkormdanyzattal 6sszehangolt 6sztonzé eszkdzokre
van sziikség; a korabbi digitalis és kommunikdcids javaslatcsomag atgondolasa indokolt.

4.3. A helyi lakossag bevonasa és a kozosségi identitas

A helyi lakossagot nemcsak a turizmus kedvezményezettjének, hanem alakitéjanak tekintjik. A
rendezvényeken, az informaciés csatorndkon és a visszajelzések kezelésén keresztil a
telepllési identitds, az élhet8ség és a kozOsségi szerepvallalds egyszerre erdsithetd. A korabban
benyujtott kommunikacids, arculati és digitdlis fejlesztési javaslataink megvaldsitasardl
indokoltnak tartjuk a tovabbi szakmai egyeztetést, mert ezek javithatjdk a szolgaltatdk
bevondsanak eszkozeit és a vendégtajékoztatas szinvonalat.

5. Rendezvények és turisztikai éiményprojektek

A 2026-0s rendezvénymunka meghatdrozo valtozasa a projektalapu, el6re tervezett szervezési
és kommunikacids protokollok alkalmazasa volt. A rendezvények nem egymastdél fliggetlen
programok: sajat karakterrel és célcsoporttal rendelkeznek, de egyardant a mindségre, a
fenntarthatdsdgra, az aktiv vagy slow élményekre és a ,,Megdllit a szépsége” markaigéretre
épullnek. Az évszakos élményigéretekre szerepe az éves kindlat 6sszekapcsolasa.

5.1. Sajat rendezvények

Becehegyi Bortiurdk — harom allomas, kozos értékrend. A tavaszi, nyari és Gszi Becehegyi
Bortura az Egyesiilet meghatarozd sajat turisztikai terméke. A harom alkalmat 6nallé évszakos
hangulat, de koz6s arculat, célcsoport-meghatarozas és visszatérésre 6sztonzé élménylanc
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kapcsolja 0ssze. A rendezvénysorozat tartds értékei a becehegyi panorama, a boraszokkal vald
kdzvetlen taldlkozas, a min&ségi borok, a természetkdzeli bejarhatdsag és a lehetfség szerint
mUlanyagmentes rendezvényszervezés. A cél a kozos élmény és a helyi gazdasagi
értékteremtés, nem a mindendron novelt latogatdszam.

Tavasszal a megujulds és a felfedezés adta a torténet alapjat; a nyari Nyitott Pincék a
taldlkozdsokat, a bordszok és vendégek kozotti személyes kapcsolatot hangsulyozta. Az oktdber
24-re meghirdetett 6szi bortira — amely a beszdmold készitésekor még el6ttink all — az 6sz
szineire, a lelassuldsra és a Becehegy karakterére épit. Ezek az élményigéretek a
rendezvényleirasokban rovid kapcsoldédasi pontok, nem kiilonalld stratégiai fejezetek. A
részletes webes és kozosségimédia-kampanyokat a marketingrésznél értékeljiik.

A borturdk kapcsan kilonosen jol [athaté a piaci kdrnyezet valtozdsa: a novekv6 balatoni
programkinalatban a pincék egyszerl megnyitdsa, néhany plakat vagy egy Facebook-esemény
mar nem garantalja a megfelel6 érdeklGdést. Az alapértékeket meg kell 6rizni, ugyanakkor az
élménylancot, a partneri ajanlatokat, a kommunikacié id6zitését és a vendég utjat
folyamatosan fejlesztenlink kell. A két Varosmarketing Gyémant Dij kozil az egyik éppen e
harom évszakra épiil6 projektmarketing orszagos visszaigazolasa.

Oszre f6zve és a Kocsonyafesztival — sajat projektek civil partnerségben. A 2026-0s
programkinalat bévitésének fontos eleme a két, sajat szervezésd, de civil és véllalkozéi
partnerségre épité kezdeményezés. Az Oszre f6zve a kdzos f6zésen, a helyi izeken, a kozosségi
egylttléten és az 6szi balatoni hangulaton keresztiil kapcsolta 6ssze a lakossagot és a
l[atogatdkat. A Kocsonyafesztival szintén a k6zdsségi gasztrondmiai élményre és az
egylttmUkodésre épulé sajat projekt; a kordabbi dnkormanyzati kommunikaciéban szerepld
szervezGi besorolast nem vettik at. Az egyes projektek évszakos kapcsolddasa a négy évszakos
élménykinalat kovetkezetes épitését jelzi, nem jelent 6nallé rendezvénystratégiat.

Adventi Fényforgatag és Balatongyoroki Fénysétany — téli sajat élményprojekt. Az Adventi
Fényforgatag kozosségi talalkozdépont, mig a kdzel egy hdnapig latogathatd Fénysétany 6nalld
esti turisztikai motivacid. A fényinstallacidk, a kozosségi finanszirozas és a Fényhozdk bevonasa,
a kulturdlis mlsorok, a teleptilési Mikulds, a kozosségi lUizendéfal és a téli taldlkozéhelyek nem
egymastdl flggetlen programelemek: tudatosan megtervezett, kozosen megélhetd téli
élménycsomagot alkotnak. A 2026-os adventi megvaldsitds a beszamold készitésekor még
tervezett feladat. A madsik Varosmarketing Gyémdant Dij a kordbbi Fénysétany-projekt
marketing- és markaépitési modszerének szakmai elismerése.

5.2. Szervezési és kommunikacios partnerségben

Piknik a parton. A tavaszi balatoni taldlkozasra, a zenére, a helyi vendéglatasra és a csaladbarat
kozosségi kikapcsoldddsra épilé programban az Egyesilet a szervezési és kommunikacids
hattérhez jarult hozza. A rendezvény j6 alkalom a tavaszi kinalat [athatova tételére és a helyi
szolgaltatok kozos megszodlalasara.

Palacsintdas Gyoreknap. A gyermekekre és csaladokra épiil6, kozos készitésre és jatékra
0sztdénzd program a helyi identitast, a kozosségi részvételt és a csaladbarat vendégélményt
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er@siti. A Tourinform és az Egyesilet itt is partnerként, nem kizardlagos szervezGként
kozrem(ikodott a rendezvény népszerdsitésében és a kapcsolddd koordindcidban.

Gyorok Orok Fesztival. A Vallalkozdk Balatongydrokért Egyesiilet altal szervezett esemény
2026-ban a teleplilés tobb helyszinét és a helyi vallalkozasokat 6sszekapcsold sportos-kdzosségi
nappa valt. A pecsétgyljté ,utlevél” a felfedezést és a szolgaltatok felkeresését Osztonozte,
mikozben a sportprogramok tobb szdz résztvevét mozgattak meg. A program kiemelked6
érzelmi és vizudlis élménye a masodik alkalommal megrendezett lampdsusztatas volt. Az
Egyesiilet és a Tourinform szervezési, szakmai és kommunikdaciés partnerként jarult hozza az
egységes megjelenéshez; a programban jol tetten érhet6 a civil—civil egylttmikodés és a
telepiilési élménylanc mikodése.

5.3. Szakmai és értékbemutatoé programok

Turizmus Vilagnapja. A Tourinform tematikus gyalogos sétaval és kerékparturaval mutatta be
Balatongyorok torténeti, kulturalis és természeti értékeit. Az aktiv, helyben megélhet6 program
a slow turizmus és az értékGrzés gyakorlati példaja: a latogatdk nem egyszerlien végignézik,
hanem személyes torténeteken és felfedezésen keresztiil tapasztaljak meg a telepiilést.

Orszagos Tourinform study tour. Balatongyorok tobb Tourinform-irodavezetSt és fenntartdi
képvisel6t fogadott szakmai |atogatdsra. A telepllés latnivaléit, kinalatat és helyi szolgaltatoit
k6zos programban mutattuk be; a study tour egyszerre erGsitette a szakmai
kapcsolatrendszert, a j6 gyakorlatok megosztasat és Balatongyorok orszagos haldzaton beldli
[athatosagat. A Tourinform mikodési fejezetében az esemény haldzati jelent6sége, itt az
élmény- és partneri tartalma jelenik meg.

6. Marketing és telepiiléskommunikacio

6.1. Stratégia, célcsoportok és kommunikacios csatornak

A 2026-os év egyik legerGsebb teljesitménye a tudatos, tobbcsatornds és projektszemléletd
turisztikai kommunikacié volt. Az év sordn minden sajat és partneri eseményhez célcsoportot,
Uzenetet és rendszeres webes, illetve Facebook-kommunikacios tervet rendeltiink. A f6 elvek:
Balatongyorok sajatos szépségigérete, a slow turizmus, a fenntarthatésag, a minGségi
élmények és a magasabb koltési hajlanddsagu vendégeket is megszolitd, karakteres tartalom.

Minden kiemelt rendezvényhez és szolgdltatasi kampanyhoz elkilonitettiik a projekt céljat,
els6dleges vendégperszondit, az ajanlott élményt, a kozponti Uzenetet, a weboldali és
Facebook-feladatokat, valamint a kampany id6zitését. Ezt az elvet ugyanugy alkalmaztuk a
prémium boros programoknal, a csaladi és kozosségi eseményeknél, mint az egynapos
latogatokat megallitdsra 6sztdnzé Elményjegynél. A markakeret tehat nem korlatozza az egyes
események karakterét, hanem biztositja, hogy az eltér6 projektek azonos telepiilési értékeket
képviseljenek.

A f6 kommunikaciés kimenetek: Tourinform Facebook-oldal és relevans Facebook-csoportok,
balatongyorok.hu, TikTok, a Tourinform és a Kozségi Strand Google Cégprofilja, valamint
orszagos és térségi partnerfellletek — koztlik a csodasmagyarorszag.hu és a visitbalaton.hu. A
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rovid Reels-videdk mellett tudatosan fenntartottuk a tartalmas, informativ, torténetmesélésre
épulé szoveges és képi kommunikaciot.

6.2. Facebook/Meta — mérhetd 2026-0s teljesitmény

Mutaté 2026.01.01.-10.01. Ertelmezés

Osszes megtekintés 1649 247 +25% az el6z6 274 naphoz képest
Aktivitas 108 447 +63,7% az elé6z6 274 naphoz képest
Reakci6 / hozzaszélas / megosztas 24490/1068/2355 Kilon aktivitasi mutatok

Osszes kovets / nettd Uj 6124/ +875 Elettartam / vizsgalt id6szak
Megtekintések nem kovetéktol 72,6% A meglévo kozosségen tuli lathatdsag

Forrés és id6szak: Meta Business Suite 2026.01.01.-10.01. kimutatas; a kovet6i demografia és az 6sszes kovetd élettartam szerinti érték.

Facebook-megtekintések - eltéré hosszusagu idészakok

2025 - teljes év 1075 007

2026. jan. 1. - okt. 1. 1 649 247

0,0M 0,2M 0,5M 0,8M 1,0M 1.2 M 15M 1.8 M

3. dbra. 2026 részidészaka mar meghaladta 2025 teljes évének 1 075 007 megtekintését 574 240-nel (+53,4%). Nem azonos hosszUlsagu
id6szakok; a megtekintések nem egyedi személyeket jelentenek.

A célcsoport-stratégia és a kovetGi kozosség kozott szamottevl atfedés latszik. A 35—-64 évesek
ardnya 72,3%; a legnagyobb korcsoport a 45-54 éveseké (31,9%). Foldrajzi megoszlas:
Budapest 32,2%, Keszthely 14,3%, Szombathely 10,7%, Balatongyorok 8,8%, Zalaegerszeg 7,7%.
A n6k a legjelentésebb korcsoportokban felllreprezentdltak. A demografiai adatok
onmagukban nem mérik a kovet6k tényleges koltési hajlanddsagat.

Facebook-kdvetok életkora - élettartam szerinti ardnyok

s5-54 N 3. 5%
35-44 |, 22,8%
55-64 I 17.6%
65+ I 16,5%
25-34 9,8%
18-24 1,1%
0:% 5:% ld% 15I% 26% 25I% 36% 35I%
4. abra. A kovet6k életkori megoszlasa a Meta élettartam szerinti nézetébél.

A fényképes és tobbképes tartalmak egylttesen a megtekintések 81,5%-at, a Reels-videdk
13,7%-at adtdk. A harom madsodperces videdmegtekintések 36%-os csokkenése mellett az
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egyperces videomegtekintések 11%-kal nGttek, a teljes megtekintési id6 viszont 22%-kal
csokkent. Ezek a mutatdk vegyes képet adnak: a videderedmények értelmezésekor nem lehet
kizardlag egyetlen szamra tdmaszkodni, és az egyperces mutatd nem a hosszabb posztszovegek
elolvasasat méri.

6.3. Tiz kiemelt, 6ndllé kommunikacios projekt

Projekt Stratégiai cél és megvaldsitott kommunikacios hangsuly

1. Kerékpd K ; Aktiv turizmus; aktivizald, szezonalis és 6szi 6sztonzd tartalmak a kerékparkélcsonzés

. Kerékparos kampan

& P és a teleplilés felfedezésének tdAmogatasara.

A helyi szolgaltatok sikereinek 6sszekapcsolasa Balatongydrok markajaval; kiemelten a

2. Partneri kommunikacio . . .
Promenad orszagos sikere.

Uj szolgaltatas pozicionaldasa 6nallé humoros karakterrel; elézetes A/B kreativtesztelés

3. LAma- és napagykampa
m napagykampany és egész nyaron kovetkezetes kampany.

Egynapos és atutazé célcsoport megszolitdsa; megallasra és helyi szolgaltatas-

4. Gyoroki Elményje
yorold Eimenyjegy igénybevételre 0sztonzeés.

L Min&ségi, csalddbarat vizparti élmények, aktualis tédjékoztatas és szakmai elismerések
5. Kozségi Strand

bemutatasa.
6. Szépkilato Strand Természetkozeli, nyugodtabb flirdéhelyi karakter és célzott informacidszolgaltatas.
7. Strandkonyvtar Olvasas, csendes vizparti id6toltés és slow turisztikai értékek megjelenitése.

A tobb mint 16 szolgaltatas, a kolcsonzések, a helyi élmények és a személyes segitség

8. Tourinform-kampany bemutatasa
mu .

A panorama, természeti és kulturalis értékek, nyugalom és négy évszakos vonzerd
tudatos markaépitése.

©

. Telepulési pozicionalas

Sajat és partnerségi programok 6nallé Gzenettel és web/FB tervvel; a mlvelédési haz

10. Rendezvénykampanyok J ) j N
eseményeinek tdmogatdsa.

A kampdanyok eredményességét nem csupan eléréssel, hanem lehet8ség szerint a tényleges
érdekl6dés, részvétel, szolgdltatdshasznalat és partneri aktivizalédas szempontjabdl is
értékeljik. Az Elményjegy igénybevételének ndvekedésérsl kedvezd visszajelzések allnak
rendelkezésre, de a pontos értékesitési adat hidnydban szamszer( hatdst nem allitunk.

A kilonb6z6 kampanyok eltér6 célt szolgaltak: a Lama-karakterrel felépitett
napagykampanynal a szolgaltatds megismerése és kiprobaldsa, az ElIményjegynél a rovid idejd,
egynapos latogatasbdl kialakithatd helyi fogyasztas, a biciklis kampanynal az aktiv turizmus, a
strandkonyvtarnal pedig a min&ségi, nyugodt vizparti id6toltés volt a hangsuly. A Ldma-
koncepciét A/B kreativtesztelés el6zte meg. Ezek a példak mutatjak, hogy a megvaldsitott
kampanyok célja és lizenete tudatosan kiilonb6zo6tt, de a k6zos markaigéret megmaradt.

6.4. Orszagos elismerések, PR és kozosségi identitas

2026-ban két Varosmarketing Gyémant Dijban részesilt a Balatongyoroki Fénysétany és a
harom évszakos Becehegyi Borturdk projektmarketingje. A dijak a 2025-ben elinditott, 2026-
ban folytatott célcsoportalapu, markakéveté munka fontos szakmai visszaigazolasai.

A legjelent6sebb orszagos figyelmet kivaltd partneri hir a Promenad Kavéhaz ,Szilvafacska”
tortajanak Magyarorszag Cukormentes Tortdja 2026 elismerése volt. A siker szamottevé PR-
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lehet6séget teremtett Balatongyordok szamara, és egyben ramutatott arra, hogy a helyi
vallalkozéi eredmények telepilésszintli marketinghasznositasahoz gyors, kozos tervezés és
0sszehangolt kommunikacié sziikséges. A sajtéérték pénzbeni becsléséhez kilon, ellenérzott
megjelenéslista lenne szlikséges.

A Promenad példaja egyben fejlesztési tanulsdg: az orszdgos sajtéfigyelem dnmagaban még
nem valik automatikusan teljes telepiilési haszonna. A gasztrondmiai sikerhez olyan, id6ben
el6készitett kozos ajanlatok, sajtdanyagok, szdlldsaddi és programszolgdltatédi kapcsolddasok
tarsulhatnanak, amelyek a hir irant érdekl6d6 vendéget Balatongyorok mas értékeivel is
megismertetik. Ez nem a vdllalkozéi eredmény kritikaja, hanem a partnerségi kommunikacié
tovabbfejlesztésének egyik legjobb példaja.

Az identitdsépités 0Onalld6 projektje a 2027-es Balatongyordki Fotonaptar: a fotdépdlyazat
lezarult, a képek kivalasztdsa folyik, a bemutatdst az adventi idGszakra tervezziik. A turisztikai
ajandéktargy-kindlatot harom vildgos termékcsoport koré kivanjuk egyszerUsiteni: prémium
minGség, nyari szinek és élmények, valamint fenntarthaté/djrahasznositott termékek. A
Balatongyoroki gyik megalkotdsdnak oOtletelésében és kommunikacidés projekttervének
elkészitésében részt vettink; a figura elkészilt, bevezetése még el6ttiink all.

A Fénysétanyt komplex kozosségi és turisztikai markaprojektként kezeljik. A fényélmény a
kozosségi finanszirozdssal és tdmogatdi bevondssal, a kulturdlis mdsorokkal, a telepilési
Mikuldssal, a kozosségi lizendéfallal és a téli taldlkozohelyekkel egységes élményigéretet alkot.
Ezen elemek egy része a 2026-0s év hatralévd id6szakara tervezett feladat.

6.5. Nemzetkozi nyelvek, digitdlis informaciomindség és fejlesztési igények

A német és osztrak vendégkor megszoélitdsa érdekében 2026-ban organikus kommunikacidban
kiprobaltuk a kizarélag német nyelvd, illetve az egy poszton belili magyar—-német megoldast. A
tapasztalatok egyel6re vegyesek, ezért indokolt a célcsoportonkénti tovabbi tesztelés. A lengyel
és cseh kildépiac erds jelenléte ugyancsak indokolttd teszi a relevans vendégek sajat nyelvi
megszolitdsanak fejlesztését, kiilondsen a célzott program- és szolgdltatdsajanlatokban.

A 2026-ban bevezetett, a strand weboldali tdjékoztatdjahoz kapcsolt gyakran ismételt kérdések
(GYIK) rész hasznosnak bizonyult. Az ilyen fejlesztés azt mutatja, hogy az informaciomindség
egyszer(i, vendégkozpontu digitdlis megolddsokkal is javithatd. Az aktualizalt Google
Cégprofilok, térképes helyadatok, tobbnyelvld informacidk, GYIK és orszagos adatbazisok
egymashoz kapcsolddd informacids rendszert alkotnak.

2026-ban tobb hirdet6- és informacidos tabla megujult, de a tovabbi felljitdsokat és Uj
kihelyezéseket egységes tartalmi, arculati és karbantartdsi koncepcidhoz sziikséges kotni.
Javasoljuk a turisztikai iranyitétablak és parkolasi tajékoztatas felllvizsgalatat; a parkoldk és
onkormanyzati szolgaltatasi pontok pontos, hasznos Google-térképes megjelenitését; valamint
digitalis tajékoztato kijelz6k alkalmazdsanak vizsgalatat a strandbejaratoknal, a Raksanyi Gellért
téren, a Szépkilatdonal és a fontosabb parkolasi pontokon.

A telepilési honlap nem tud és nem is feladata méretben versenyezni a globalis foglalasi
rendszerekkel. Versenyel6nye a megbizhatd, naprakész, helyspecifikus tartalom és a
szolgaltatoi egyuttmikodés lehet. A korabban benyujtott digitalis, kommunikacids és arculati
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javaslatok érdemi, tényalapu egyeztetésének folytatasat indokoltnak tartjuk: a fejlesztéseknek
a valds lakossagi és vendégigényeket, az egységes telepllési képet és a hosszu tavu
fenntarthatdsagot kell szolgalniuk.

A digitalis turisztikai keresés atalakulasat nemzetkozi adatok is jelzik. A Phocuswright 2025-6s
kutatasa szerint az amerikai utazék kozel 40%-a haszndlt generativ mesterséges intelligenciat
utazasi informacidkeresésre és tervezésre, ami egy év alatt 11 szazalékpontos novekedés (nem
évenként ismétl6d6 novekedési elGrejelzés). A Booking Holdings 2026. oktdber 14-én 100 millid
dollaros tervezett befektetést jelentett be Vayo nev(i, mesterséges intelligenciara épul6 utazasi
szolgdltatasaba. Ez megerdsiti, hogy a helyi szolgdltatok szamdra a pontos, naprakész,
strukturalt online tartalom egyre inkdbb a megtaldlhatdsdg és a versenyképesség feltétele.
Forras: Phocuswright, Search Slips, Al Surges (2025); Booking Holdings, Vayo-bejelentés
(2026.10.14.).

7. Rovid el6retekintés — 2027

A kovetkezd idészakban a hangsulyt nem Gjabb pdrhuzamos stratégiak készitésére, hanem a
meglévé turizmusfejlesztési, arculati és marketingtervek megértésére, sziikség szerinti
pontositasara és tényleges alkalmazdsara helyezzik. Els6dleges feladat az informaciédramlas és
a partneri koordinacié er@sitése, a szalldsaddk digitalis felkészitését tdmogatd képzések
bbvitése, a tobbnyelv( tartalmak célzott tesztelése, valamint a rendezvények és szolgdltatasok
projektszemléletd fejlesztése.

Kalonosen fontos, hogy a beruhazasok, telepilési projektek, kozosségi programok és
kommunikacios fejlesztések el6készitésekor kovetkezetesen érvényesiiljenek a stratégiai,
arculati, fenntarthatdsagi és latogatdi szempontok. A haldzati egyluttm(ikodések és az
adatmindség fejlesztésével Balatongyorok a sajat adottsagaibdl fakadd versenyel6nyeit
erdsitheti.

8. Osszegzés és kdszonetnyilvanitas

A Balatongyoroki Turisztikai Egyesilet és a Tourinform Balatongy6rok 2026. évi munkdja azt
mutatja, hogy a vendégszolgalat, a szakmai halézati feladatok, a turizmusfejlesztés, a
rendezvények, a helyi partnerségek és a marketingkommunikicié egymast erdsit6
rendszerként midkoédhetnek. A szakmai minGségbiztositas javulasa, a mérheté kommunikacids
eredmények, a térségi 6sszehasonlitas és az orszagos elismerések konkrét visszaigazolast adnak
az eddig kovetett irdnyokhoz.

Balatongyorok kilonosen értékes helyzetben van: a slow turizmus, a fenntarthatdsag és a
digitalizacié olyan fejl6dési iranyok, amelyeket a teleplilés mar a kordbbi fejlesztési
programjaban nevesitett. Ezt az elényt csak kovetkezetes, k6z6s alkalmazdassal tudjuk
hasznositani. A stratégiai alapelveknek a napi mikddés minden szintjén — az operativ munkatol
a vezetGi és képvisel§-testiileti dontésekig — meg kell jelennilik, a fejlesztések, beruhazasok és
palyazatok esetén pedig kilondsen indokolt az 6sszehangolt szakmai mérlegelés.
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Koszénjik Balatongydrok Kozség Onkormanyzatdnak a miikddéshez biztositott tamogatast,
valamint intézményi, civil, vallalkozoi és szakmai partnereink egész éves egylttmikodését.
Bizunk a mikodés stabilitasat biztositd onkormanyzati tdamogatas fenntartdsaban és abban,
hogy a kovetkez6 idGszakban a szakmai parbeszéd, az informaciddramlds és a kozos
megvaldsitds még hatékonyabba vdlik. Az Egyesiilet a jov6ben is nyitott a k6zds gondolkodasra,
az érdemi egyeztetésre és a kdlcsondsen elényos partnerségekre.

Balatongyorok ,,Megallit a szépsége” markaja akkor a legerésebb, ha a mogotte allé értékek
a telepiilés teljes miikodésében és fejlesztési dontéseiben kévetkezetesen megjelennek.

Ban Orsolya Vamosi Laszlé
Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet
Elnok Titkar
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