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Tisztelt Képvisel6-testiilet!
1./ El6zmények

Balatongyorok Kozség Onkormdnyzatdnak gazdasagi programja a telepiilésfejlesztési célok
kozott nevesiti a turisztikai szempontbdl kiemelked6 teriletek fejlesztését, a strand
fejlesztését, szinvonalanak megtartasat és novelését, tovabba a sziikséges anyagi forrasok
megteremtését, az Uj lehet6ségek keresését és a sajat bevételek novelését. A
turizmusfejlesztési program a digitalis lathatdsagot, a digitalis informacids pontokat, valamint
az intelligens telepilési megoldasokat a 2025-2029 kozotti fejlesztési iranyok kozott nevesiti.
A digitalis strandprojekthez készitett hattéranyag pedig a strand digitalis infrastrukturajanak
fejlesztését, az alapszint(i nyilvanos wifi biztositdsat és a késGbbi digitalis szolgaltatasbbvités
lehet6ségét fogalmazza meg.

A Magyar Telekom Nyrt. részérél megkiildott dokumentacid alapjan a Balatongyoroki Kozségi
Strand HRSZ 1124/1 teriiletén InstantNetwork Simple szolgaltatds és a hozza sziikséges
rendszerkiépités megvaldsitasara van lehet6ség. A kapcsolddd kabelezési munkakra kilon
ajanlat érkezett, mig a szolgaltatasra telepitési és szolgaltatasi szerz8déstervezet késziilt.

2./ Jogszabalyi hattér

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése
alapjan a helyi 6nkormdnyzati feladatok korébe kiulondsen a telepilésfejlesztés, a
teleplilésiizemeltetés, valamint a helyi gazdasdgszervezéssel és turizmussal kapcsolatos
feladatok tartoznak.

Ugyanezen torvény 10. § (2) bekezdése szerint az 6nkormanyzat minden olyan helyi kozligy
0nallé megoldasat dnként vallalhatja, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos
hataskorébe, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a kotelezé feladatok ellatasat.

A 111. § (2) bekezdése szerint az dGnkormanyzat éves koltségvetésébdl finanszirozza a kotelezé
és az onként vallalt feladatait, mig a 116. § szerint a képvisel6-testiilet hosszu tavu fejlesztési
elképzeléseit gazdasagi programban rogziti.



A jelen el6terjesztésben szerepl6 fejlesztés 0Osszhangban all Balatongyorok gazdasagi
programjaban meghatarozott fejlesztési iranyokkal, kiilondsen a turisztikai szempontbdl
kiemelked6 teriletek fejlesztésével, a strand fejlesztésével, szinvonalanak megtartasaval és
novelésével, tovabba az Uj lehetGségek keresésével és a sajat bevételek ndvelésének céljaval.

3./ Szakmai indokolas

A Magyar Telekom NYrt. altal megkiildott miszaki tartalom szerint a strand teriiletének wifi-
lefedettsége harom csomdpontbdl valdsul meg: a fébejarat, a Parti Csdka étterem, valamint a
hatso bejarat térségébdl. A rendszer 6sszesen 11 darab hozzaférési ponttal mikodik, a mdlszaki
leiras szerint kiiltéri, WiFi 6 szabvanyu eszkozokkel, tovabba 3 darab switch keril telepitésre. A
szolgaltatas helye a Balatongyoroki Kozségi Strand HRSZ 1124/1. A szolgaltatas megkezdésének
legkésGbbi id6pontja a szerz6dés mindkét fél részérél torténd aldirasatol szamitott 4—6 hét.

A szerzGdéstervezet alapjan a szolgaltatas targya nem csupan a rendszer kiépitése, hanem az
InstantNetwork Simple szolgaltatas nyujtasa, az eszkdzok rendszeres karbantartasa, az ligyeleti
rendszer biztositdsa és a rendszer hibainak elharitasa is. A mUiszaki melléklet kiilon rogziti a
hibaelharitasi és karbantartasi szolgaltatasokat, igy a 7x24 6ras hibaelharitasi rendelkezésre
allast, a hardverhibakra vallalt 1 munkanapos garantalt hibaelharitast, a szoftverhibakra vallalt
1 munkanapos megkeriil6 megoldast, valamint azt, hogy a hibaelharitashoz felhasznalt
anyagok biztositasa a szolgdltatds része. Ugyanakkor a szerz6dés azt is tartalmazza, hogy az
egyedi megrendelésre végzett tovabbi munkak és kiszallasok kiilon dij ellenében vehet6k

igénybe.

A fejlesztés szakmailag indokolt, mert a Balatongyoroki Kozségi Strand digitdlis
infrastrukturajanak fejlesztése kozvetlendil illeszkedik a telepiilés fejlesztési dokumentumaiban
megjelené célokhoz, a strand szolgaltatdsi szinvonaldnak noveléséhez, a turisztikai
szempontbol kiemelt teriiletek fejlesztéséhez, a digitdlis lathatdsag erbsitéséhez, valamint a
helyi szolgaltatdk digitdlis integracidjat segit6 megolddsokhoz. A turizmusfejlesztési program
kifejezetten rogziti, hogy a digitalis elérhet6ség ma mar alapvetd latogatdi elvaras, és a
turizmus versenyképessége a jovGben digitalis megoldasokon is mulik.

4./ Hatasvizsgalat

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. képviseletében megkildott kabelezési ajanlat alapjan a
kabelezési munkak nettd ellenértéke 1.506.250 Ft + AFA. Az ajanlat szerint a fizetés 4tutalassal,
a szamla datumatol szamitott 15 napon beliil torténik.

A Telekom szolgaltatasi szerz6déstervezete alapjan a havi szolgaltatasi dij az elsé (item
atadasatdl varhatdan 2026.05.01. és 2027.03.31. kézott 198.840 Ft/hé + AFA, a masodik titem
atadasatél véarhatéan 2027.04.01. és 2031.04.30. kozott 249.448 Ft/hé + AFA. A
szerz6déstervezet szerint az atalanydij a szerz6dés hatalybalépésének napjatdol havonta
fizetendd, és a kilon dij szamitasanak alapjaul szolgalé dijtételek évente a KSH altal hivatalosan
kiadott fogyasztoi arindex valtozasanak megfelel6en mdédosulhatnak.

Tarsadalmi és turisztikai hatasként a fejlesztés hozzdajarul a strand digitalis szolgaltatasi
szinvonaldanak javitdsahoz, a latogatdi elérhet8ség erdsitéséhez és a telepllés digitalis
lathatosaganak noveléséhez. A turizmusfejlesztési program és a digitalis strandprojekt alapjan
a rendszer a kés6bbi digitalis szolgaltatasfejlesztések, a helyi szolgaltatok bekapcsolasa,
valamint kommunikdacids és marketing célu hasznositas alapjat is képezheti.



5./ Mellékletek

1. melléklet: Telekom kabelezési ajanlat
2. melléklet: Telekom telepitési és szolgaltatdsi szerz6déstervezet
3. melléklet: Balatongyorok digitalis strandprojekt hattéranyag

Hatarozati javaslat:

...... /2026. (..... . .....) képviselbtestiileti hatdrozat:

Balatongyérok Kézség Onkormdnyzatdnak Képvisels-testiilete tgy dént, hogy

tamogatja a  Balatongyéréki  Kbzségi  Strand  digitdlis  hdlozati
infrastrukturdjanak kiépitését és a kapcsolodo InstantNetwork Simple
szolgdltatds megrendelését a csatolt miiszaki és pénziigyi dokumentdcio
alapjan (a szolgdltatds helye: 8313 Balatongyérék Kézségi Strand, HRSZ
1124/1.),

elfogadja a jelen hatdrozat elvdlaszthatatlan mellékletét képez6 kdbelezési
ajdnlatot nettd 1.506.250 Ft + AFA ésszegben,

elfogadja, hogy a kapcsolodo szolgdltatds dija az elsé litem dtaddsatol
(vdrhatéan 2026.05.01 — 2027. 03.31.) nettd 198.840 Ft/hé + AFA, a mdsodik
litem dtaddsdtdl a futamidé végéig (varhatéan 2027.04.01 — 2031.04.30.) netto
249.448 Ft/hé + AFA,

a fejlesztés egyszeri kivitelezési kéltségének és a szolgdltatds 2026. évi
igénybevételének fedezetét a 2026. évi kiltségvetése terhére, sziikség esetén a
kéltségvetés kell6 mddositasdaval biztositja,

felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a Magyar Telekom Nyrt.-vel, illetve a
Telekom Rendszerintegrdcio Zrt. dltal megklildétt ajdnlatok szerinti kivitelezési
és szolgdltatdsi okiratok alapjdn a sziikséges jognyilatkozatokat megtegye és a
szerzddéseket aldirja, azzal, hogy a végleges dokumentumok énkormdnyzati
érdeket nem sérté, nem lényegi pontositdsai dtvezethetdk,

felkéri a polgdrmestert és a jegyz6t, hogy a jelen hatdrozat szerinti
kételezettségvallalds alapjan gondoskodjanak az 6nkormdnyzat 2026. évi
kéltségvetésének dttekintésérdl, feliilvizsgdlatdarol, és indokolt esetben a
kéltségvetés kelld6 modositasdnak elGkészitésérdl és beterjesztésérdl.

Felelds: Bdnkiné Kirdly Zsuzsanna polgdrmester

Dr. Gajar Istvan jegyzd

Hatdridd: folyamatos

Balatongyorok, 2026. marcius 20.

Bankiné Kirdly Zsuzsanna s.k.

polgarmester
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Baréci Miklés

Ajanlat

Balatongyorok — kabelezési munkak

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata

Ajanlatszam  1754/2026/TRI
Telekom Rendszerintegracio Zrt. képviseletében a Magyar Telekom Nyrt.
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Kapcsolattarto  Nadasi Adam
Telefon  +36 30 823-2533
Fax  +36 1452 1401
E-mail padasi.adam@uzleti.telekom.hu

Ajanlattevd

Jelen dokumentum a Telekom Rendszerintegracié Zrt. sajat szellemi tulajdona. A dokumentum eltéré célu
felhasznalasa, illetve harmadik félnek torténd atadasa, ismertetése kizardlag a Telekom Rendszerintegracio Zrt.
elézetes irasos hozzajarulasaval torténhet.




T

Tisztelt Bankiné Kiraly Zsuzsanna!

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. szamara eljuttatott ajanlatkéréstikre és korabbi
egyeztetéseinkre hivatkozva a Telekom Rendszerintegracio Zrt. (a tovabbiakban:
,Ajanlattevé”) az aldbbiakban teszi meg a Balatongyorék Kézség Onkormanyzata részére
(a tovabbiakban: ,Ajanlatkéré”) ajanlatat.

Keérjik, hogy az ajanlatunkban szerepl6 Uzleti informacidkat kezeljék bizalmasan!
Amennyiben sziikségesnek talaljak és kérik, készek vagyunk arra, hogy ajanlatunk
részleteit személyes konzultacion tovabb pontositsuk.

1. Az ajanlat targya és terjedelme

Ajanlatunk a Balatongydrok Kdézség Onkormanyzata szamara kabelezési munkak
elvégzésére vonatkozik.

Ajanlatunkat az el6zetesen atadott informaciodkra és ismertetett elvarasokra alapozva

készitettlik, az esetleges tovabbi egyeztetések soran felmerilé egyéb igények alapjan
ajanlatunkat készek vagyunk modositani.

TELEKOM RENDSZERINTEGRACIO ZRT. i ‘ i : \ i ‘ l \
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. /
SGS SGS SGS SGS

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan CG.01-10-044852
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2. Ajanlati arak

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t!

Ajanlati arak

Eladasi
Megnevezés Menny.  egységar netto G6sszar
Instant Wifi 2024 -kabelezés - Balatongvorok

Cat5e UTP EXCEL kabelezés kiépitése 11xAP szamara
FGépllet ... 4xAP

Patch panel 24-o0s modularis, 1U, fekete (100-095) EXCEL 1 13 700 Ft 13 700 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelhet6 Low profile , EXCEL 4 1040 Ft 4160 Ft

UTP Cat.5e LSOH fali 305m 4 érpar FEHER (100-060) EXCEL 120 180 Ft 21600 Ft

Falon kivili doboz 2 port tres (SO-100-002) EXCEL 4 890 Ft 3560 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelhet6 Low profile , EXCEL 4 1040 Ft 4160 Ft
Osszesen: 47 180 Ft
Parti Cs6ka Etterem ... 5xAP

Patch panel 24-os modularis, 1U, fekete (100-095) EXCEL 1 13 700 Ft 13 700 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelhet§ Low profile , EXCEL 5 1040 Ft 5200 Ft

UTP Cat.5e LSOH fali 305m 4 érpar FEHER (100-060) EXCEL 160 190 Ft 30400 Ft

Falon kivuli doboz 2 port tres (SO-100-002) EXCEL 5 900 Ft 4500 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelhet§ Low profile , EXCEL 5 1030 Ft 5150 Ft
Osszesen: 58 950 Ft
Hatsé bejarat ... 2xAP

Patch panel 24-os modularis, 1U, fekete (100-095) EXCEL 1 13 700 Ft 13 700 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelheté Low profile , EXCEL 2 1030 Ft 2060 Ft

UTP Cat.5e LSOH fali 305m 4 érpar FEHER (100-060) EXCEL 50 180 Ft 9000 Ft

Falon kivili doboz 2 port tres (SO-100-002) EXCEL 2 820 Ft 1640 Ft

Keystone betét Cat.5e UTP (100-202-BK) szerszam nélkil szerelhet6 Low profile , EXCEL 2 1050 Ft 2100 Ft
Osszesen: 28500 Ft
Cat5e UTP patch és lengkabel

1,0m UTP CAT5e patch kébel FEHER (BBOO1MPLWT) EXCEL 22 660 Ft 14 520 Ft
Osszesen: 14 520 Ft
Rack szekrények

6U, 19" 600x500mm rack szekrény (WBFP6.55GB) H=368mm FEKETE, EXCEL 3 56 000 Ft 168 000 Ft

Foldel készlet Environ CR/ER, rack szekrényhez (542-006) Excel 3 6 500 Ft 19 500 Ft

Gydrispanel,1U fekete kabelrend. 4 fém gy(ir(ivel (100-582) EXCEL 3 2100 Ft 6300 Ft

M6 Kosaranya készlet 50db/cs. (M6CNU) EXCEL 1 3900 Ft 3900 Ft
Osszesen: 197 700 Ft
Segédanyagok

szerelési segédanyag, nyomvonal, ... 1 53500 Ft 53500 Ft
Osszesen: 53500 Ft
Kabelezési munka

Munkadij 1 1105900 Ft 1105 900 Ft
Osszesen: 1105900 Ft

Mindosszesen: 1506 250 Ft

Ajanlatunkban szerepld arak az dsszes tétel egylttes rendelése esetén érvényesek.
Ajanlattevé részteljesitésre és elbteljesitésre jogosult.
3. Fizetési feltételek

A felek altal alairt atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett, Ajanlattevé altal ténylegesen
leszallitott és Ajanlatkérd altal elismerten atvett mennyiségnek megfeleld fizetési
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kotelezettségeinek az Ajanlatkérd az Ajanlattevének az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél
vezetett HUF: 1091 8001 0000 0068 7383 0003 sz. folydszamlajara az adott szamla
datumatodl szamitott 15 napon belul torténd atutalassal tesz eleget.

Amennyiben az Ajanlatkérd a fizetési kdtelezettsége vonatkozasaban késedelembe esik, a
Ptk. 6:155. § (1) szerinti késedelmi kamatot, valamint a behajtasi kdltségatalanyrol szolo
2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt koteles Ajanlattevének megfizetni.

Amennyiben az Ajanlattevének fel nem réhaté, illetve rajta kivil allé okbdl a teljesités nem
fejezhet6 be a teljesitési hataridbig, akkor a (rész)teljesités szerinti mértékben az
Ajanlatkérd az Ajanlattevé altal kiallitott (rész)szamla alapjan a készlltségnek megfelel
Osszeget fizet.

Mindaddig, amig az Ajanlatkér6 a szerz6dés szerint esedékes dijat az Ajanlattevének meg
nem fizeti, az Ajanlattevd fenntartja tulajdonjogat az eszkézdn/szoftveren — akkor is, ha
id6kozben azt tovabbadtak, vagy azon médositasokat hajtottak végre. Ebbél kdvetkezben
az Ajanlatkéré koteles a dij teljes kiegyenlitésének napjaig az eszkdzt/szoftvert
nyilvantartasaiban idegen (az Ajanlattevét illet6) tulajdonként nyilvantartani. Az Ajanlattevé
altal az Ajanlatkéréhoz intézend6 szamlakon ennek megfeleléen utalas szerepel majd az
eladasnak a tulajdonjog fenntartassal valo korlatozottsagara.

Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen ajanlat teljesitési ideje az ajanlatadas targyévén
talnyulik, Ajanlattevd jogosult a fent részletezett dijakat legfeljebb a KSH altal az el6z6 évre
hivatalosan kdzzétett fogyasztoi arindexnek megfeleld mértékben egyoldalian modositani
visszamen6élegesen minden év januar 1-jére (a még nem teljesitett részek
vonatkozasaban).

4. Hataridé

Az ajanlatban szerepld eszkdzok (és szolgaltatasok) teljesitési hatarideje az ajanlatkérével
egyeztetett idépontban torténik.

Amennyiben ajanlatunk kivitelezési munkakat tartalmaz, ugy azok elvégzése az anyagok
beérkezését kdvetben, Ajanlatkérével egyeztetett idépontban toérténik, a munkaterilet
folyamatos és zavartalan rendelkezésre allasa esetén.

A teljesitési hataridét az Ajanlattevének fel nem réhatd késedelem automatikusan
meghosszabbitja. A jelen szerz6dés vonatkozasaban az Ajanlattevének fel nem réhato
késedelemnek mindsil — tdbbek kézott — az Ajanlattevd ellenbrzési koérén kivil esé
valamennyi kériimeény, kildndsen a kdztudomasu és a Felek altal ismert globalis szallitasi
nehézségek esetleges kovetkezményei, a munkaterulet korlatozott rendelkezésre allasa,
esetleges jogszabalyvaltozasok, gyartéi késedelem, stb.

Ajanlattevd felhivja Ajanlatkérd figyelmét, hogy a teljesités soran jogalkotdi intézkedések
alapjan kulénleges jogrend van/Iéphet hatalyba. A kilénleges jogrend miatt hatalyba |épd
intézkedések (beleértve akar az Ajanlattevd, vagy a teljesitésbe bevont kézremiikéddk altal
tett intézkedéseket) kihatassal lehetnek a teljesitésre, akadalyozhatjak, késleltethetik a
hataridében torténd teljesitést. Az ilyen intézkedések vis maiornak minésulnek és ennek
megfeleléen Ajanlattevd az esetleges késedelem, nem teljesités vonatkozasaban mentesul
a felel6sség aldl és a szerz6dés nem mondhaté fel a késedelmes teljesitésre valo
hivatkozassal. Az ilyen intézkedések akkor is vis maiornak minésulnek, ha esetleg
kordbban mar hasonlé intézkedés kerult atmeneti idére bevezetésre.

Ajanlattevd felhivja Ajanlatkérd figyelmét tovabba arra, hogy altalanosan ismert vilagpiaci
jelenség, hogy a gyartok nem vallalnak teljesitési hataridét, illetve a vallalt hataridét sem
tudjak tartani. Ajanlattevé vallalja, hogy a gyarté miatt felmerilé teljesitési késedelem
veszélye esetén az Ajanlatkérét lehetéség szerint értesiti. Ajanlattevé kotelezettséget vallal
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tovabba arra, hogy minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
teljesitésének kozvetlen akadalyait és szolgaltatasainak zavarait elharitsa, a kapcsolédo
kockazatokat kezelje, kulondsen, de nem kizarolagosan megfeleld szakértdk biztositasaval.
A gyartd miatt felmerilé késedelem, nem teljesités esetén Ajanlattevé menteslil a
felelésség aldl. Ajanlattevé jogosult a szerzédeéstél egyoldalian, kildn jogkdvetkezmények
nélkdl elallni, amennyiben a gyartd miatt felmerulé késedelem a szerz6dés fenntartasa a
tovabbiakban nem all érdekében.

Ajanlattevd felhivja Ajanlatkéré figyelmét, hogy a fegyveres konfliktussal érintett terileteken
csokkentett modon térténik, vagy akar le is allhat a termelés, és igy a teljesitési hataridék
nem tarthatéak, illetve a megrendelések nem keriilnek leadasra, tovabba a konfliktus
jelentds gazdasagi és pénzigyi kdvetkezményekkel jar a teljes vilaggazdasagra nézve,
klléndsen a kereskedelemi, energia és a pénzigyi szektorokban. Ajanlattevéd az esetleges
késedelem, nem teljesités vonatkozasaban mentesll a felelésség aldl és a szerz6dés nem
mondhato fel a késedelmes teljesitésre vald hivatkozassal, ha késedelem, nem teljesités
oka az, hogy az ajanlatban foglalt termékek, szolgaltatasok eléallitasi/szarmazasi orszagai
tarsadalmilag és gazdasagilag fegyveres konfliktusban érintettek.

A fenti kijelentések Ajanlattevd ajanlatanak I1ényeges feltételeit jelentik. Ezen lényeges
feltételek az ajanlat alapjan létrejové szerz6désnek csak abban az esetben nem képezik
részét, ha errél a szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak.

Ajanlattevé részteljesitésre és részszamlazasra jogosult.

Amennyiben az Ajanlattevé érdekkorén kivil esd okbadl, neki fel nem réhaté okbdl a
megrendelt eszk6zok részben vagy egészben késve érkeznek meg, Ajanlattevd jogosult a
folyamatosan beérkez6 eszkdzdket az érkezésuk Utemében Ajanlatkérd szamara
leszallitani és a leszallitott eszkdzok arat kiszamlazni, fuggetlenil a 2. pont szerinti
Utemezéstél. A beszallitasi iddpontokrdl Ajanlattevé kdteles Ajanlatkérét az adott szallitast
megel6zd 5 munkanappal tajékoztatni. Amennyiben Ajanlatkéré nem tudja tarolni ezen
eszk6zoket, akkor az atadas-atvétel kivételes esetben az Ajanlattevé telephelyén is
megtorténhet azzal, hogy az Ajanlattevd telephelyén torténd tarolasra maximum 30 napig
van lehet6ség.

5. Felelosség és atruhazhatésag

Az Ajanlattev6 barmely jogcimen megallapitott feleléssége (a kartérités barmely tipusat
tekintve) kizardlag az Ajanlatkérd altal igazolt és az Ajanlattevd altal nem vitatott, tényleges
és kdzvetlen (tapado) karokra terjed ki, legfeljebb a vallalkozéi dij mértékéig, folyamatos
szolgaltatas esetén az Ajanlatkérd altal a szerz6désszegést megel6z6 12 hénapban
megfizetett id6szakos dij 6sszegéig.

Ajanlattevé jogosult a teljesitéshez alvallalkozot igénybe venni.

Licence szallitasa, felhasznalasi jog biztositasa esetén a Ajanlattevd feleléssége nem
haladhatja meg a szoftver gyartdja, jogtulajdonosa altal a végfelhasznalé (end user) felé
vallalt felelésséget.

Az Ajanlattevd az Ajanlatkérd utasitasai szerint kételes eljarni. Amennyiben az Ajanlattevé
megitélése szerint az Ajanlatkérd utasitdsa szakszer(tlen, vagy célszerditlen, azt
haladéktalanul, de legkésdbb harom (3) munkanapon belul kételes kdzdlni az
Ajanlatkérével. Amennyiben az Ajanlatkéré ennek ellenére is fenntartja az utasitast, ugy az
utasitas teljesitésének minden kévetkezménye az Ajanlatkéré feleléssége, és ha ez akar a
koltségekre, vagy a hataridére hatassal van, akkor azt pétmunkaként kell figyelembe venni.
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Ajanlattevé az ajanlatat azzal a feltételezéssel teszi meg, hogy a teljesités soran
Ajanlattevé sem adatkezel6i, sem adatfeldolgozoi feladatokat nem lat el. Amennyiben a
teljesités soran mégis adatkezeldi vagy adatfeldolgozéi feladatok ellatasara van sziikség,
felek kilén adatkezelési vagy adatfeldolgozasi megallapodast kétnek, amely a vallalkozasi
dijra is kihatassal lehet. Az adatkezelést vagy adatfeldolgozast rendezé megallapodas
létrejottéig Ajanlattevo jogosult a teljesitést felfliggeszteni. Ha a felfiiggesztést kovetd 15
napon bellll sem jon létre az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozo
megallapodas, Ajanlattevd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ajanlatkéré
ezen esetben semmiféle kompenzaciéra nem jogosult.

A jelen ajanlat elfogadasaval, Ajanlatkér6 el6zetesen, és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy Ajanlattevé az ajanlat alapjan létrejové jogviszony szerinti jogainak és
kotelezettségeinek Osszességét, valamint a részét képezd vagy ahhoz kapcsoldédo
adatfeldolgozéi megallapodasban foglalt jogainak és kotelezettségeinek 6sszességét a
Magyar Telekom Nyrt.-re vagy az annak iranyitasa alatt allé6 Magyar Telekom Csoportba
tartoz6 barmely tarsasagra atruhazza, amelyre tekintettel az adatkezelésre vonatkozo
kotelezettségek is az atruhazas datumatél kezdédbéen kotik a szerzé6désbe belépé felet. Az
atruhazasrol Ajanlattevd az Ajanlatkérét legalabb 5 nappal az atruhazas datumat
megelbzéen postai vagy elektronikus levélben tajékoztatja.

6. Anti-korrupcios klauzula

Az Ajanlatkérét tajékoztatjuk, hogy az Ajanlattevé a hazai jogrendszerben valamint a

Magyar Telekom Nyrt/Magyar Telekom Csoport tagvallalatban elfogadott etikus Uzleti
magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupciés jogszabalyoknak valé megfelel6ségi

kotelezettségét fontosnak tartja a kereskedelmi folyamat soran.

Az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen az Gzleti dontés, valamint a déntés tartalmara
vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv dontési szempontok alapjan torténhet. Az
Ajanlattevé fontosnak tartja, hogy ajanlata alapjan a szerz6déses feltételek kialakitasa
kizarélag jogszeril Gzleti szempontok alapjan térténjen.

Az Ajanlattevé tudataban van annak, hogy a jelen ajanlat alapjan Iétrejott szerz6désre
alkalmazandd korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén Ajanlattevé
jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

7. Szankcioés megfeleléség

Ajanlatkérd szavatol azért, (i) hogy sem Ajanlatkérd, sem pedig a tulajdonosi kdrébe
tartozé, vagy Ajanlatkéré felett befolyassal rendelkezd, vagy Ajanlatkérd érdekkérébe
tartozd, a jelen szerzddés teljesitésébdl gazdasagi elényre szert tevé mas személy nem
szerepel olyan, az Eurépai Unid, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy a jelen szerzédés
alapjan végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazand6 mas allam altal elfogadott
ellendrzési vagy tiltdlistan, illetve (ii) hogy a jelen szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok,
illetve értékesitett termékek Ajanlatkéré altali fogadasanak, igénybevételének, a termékek
birtokbavételének, illetve felhasznalasanak foldrajzi helye nincs olyan orszagban, illetve
terlleten, amelynek okan a jelen szerz6dés Ajanlattevé altal torténé teljesitése — ideértve
kiléndsen de nem kizardlagosan a jelen szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasok
nyujtasat, illetve termékek értékesitését — gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi szankcid
ala esne vagy jogszabalyba Utkézne. Ajanlatkéré tovabba szavatol azért, hogy az
Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve az értékesitett termékeket a teljesités
soran és azt kovetéen sem fogja oly médon hasznalni, eltériteni, tovabb kdzvetiteni,
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értékesiteni vagy egyéb modon tovabbadni, amely az Eurdpai Unid, az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy a jelen szerzédés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazando
mas allam altal elfogadott gazdasagi, kereskedelmi, pénzigyi szankcios vagy
exportellenérzési szabalyokba ttkdzne.

Ajanlatkerd vallalja és szavatol azért, hogy a fenti nyilatkozat a jelen Ajanlat alapjan
létrejovo szerzddés teljes id6tartama alatt megfelel a valésagnak; ha pedig
valdszinlsithetd, hogy a kdrilmények megvaltozasa folytan Ajanlatkérd a vallalt
szavatossagnak mar nem tud megfelelni, akkor errél a korilményrél, az okok és a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések részletes bemutatasaval egyutt, koteles Ajanlattevét
haladéktalanul értesiteni. Kérésre Ajanlatkérd észszeri id6n bellil részletes és szakszeri
informaciot szolgaltat Ajanlattevének az Ajanlatkéré altal igénybe vett szolgaltatasok, illetve
az altala megvasarolt vagy birtokba vett termékek felhasznalasanak koralményeirél, igy
kuléndsen azok féldrajzi helyérél, a felhasznalas jellegérél és céljardl és a
végfelhasznaldkrol.

Ha Ajanlatkéré barmely, a fenti pontokban foglalt kételezettségét megszegi, az sulyos
szerz6désszegésnek mindstl, amelynek alapjan Ajanlattevé jogosult a szerzédéstél
részben vagy egészben azonnali hatallyal elallni vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, a szerz6désszegésbdl eredd karat pedig Ajanlatkérével szemben
érvényesiteni.

8. Az ajanlat érvényessége és hatalyossaga
Jelen ajanlat a keltezésétdl szamitott 30 napig érvényes.

Jelen ajanlat alapjan az Ajanlatkéré és az Ajanlattevé kozott a vallalkozasi jogviszony
kizarélag abban az esetben jon Iétre, ha az Ajanlatkéré az Ajanlattevd ajanlatat
megrendelésével elfogadja, és azt az Ajanlattevd visszaigazolja. A vallalkozasi szerz6dés
létrejottének idOpontja az a nap, amikor az Ajanlatkéréhoz a visszaigazolas megeérkezik.
Amennyiben az ajanlat és a megrendelés kdzott eltérés van, a vallalkozasi szerz6dés
tartalmara a visszaigazolas tartalma iranyado.

Ajanlattevd rogziti, hogy az Ajanlatkéré jogosult a jelen ajanlat alapjan elektronikus uton
neki megrendelést kildeni, Ajanlattevd pedig azt ugyancsak elektronikus uton igazolja az
Ajanlatkérének vissza. Ajanlattev6 azonban elvként rogziti, hogy az elektronikus uton
torténdé dokumentumok megkulldését egymasnak kérés esetén igazolniuk kell. Ajanlatkérd a
polgarmester@balatongyorok.hu, mig az Ajanlattevé a nadasi.adam@uzleti.telekom.hu és
az SMB_IT_SI tamogatas@telekom.hu email-cimekrél jogosult a masik Felet értesiteni. A
nem ezekrél a cimekrdl kildétt dokumentum jognyilatkozatnak nem minésul és felek k6zott
szerz6dést nem hoz létre. Felek haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beldl
kotelesek egymast értesiteni, amennyiben a fentiek szerinti e-mail cimik megvaltozna. Az
értesités kézhezvételéig a korabban megadott e-mail cimre tehetd hatalyos jognyilatkozat.
Ajanlattevd azt is kinyilvanitja, hogy elényben részesiti az elektronikus uton torténé
megallapodast. Az ajanlat, a megrendelés és annak visszaigazolasa soran |étrejott
szerz8dés végrehajtasa soran felek eseti megallapodasai alapjan vegyes csatornakat is
alkalmazhatnak.
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Az ajanlatunkkal kapcsolatban esetlegesen felmeril6é kérdések megvalaszolasara
készséggel allunk rendelkezésre.

Kelt: Budapest, az elektronikus alairas idébélyegzdje szerinti id6pontban.
Udvézlettel:

Telekom Rendszerintegracio Zrt. képviseletében a Magyar Telekom Nyrt.

Szatai Gyorgy Bardci Miklos
uzleti tertleti értékesitési vezetd uzleti teruleti értékesitési vezetd
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1. szamu melléklet

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. altalanos kivitelezési feltételei

Ajanlatunk idegen szakipari munkalatokra ugy, mint erésaramu szerelés (pl.
potldlagos tapellatas biztositasa), asztalos, Uveges, lakatos (pl. elektromos zarak
helyének kialakitasa) és kémiives (pl. falattérések) feladatokra nem terjed ki.

A munkavégzés megkezdésének feltétele az adott munkaszakaszra vonatkozdé
elfogadott kiviteli terv, valamint a munkaterulet, kilonésen a rendezéhelyiségek
megfeleld tisztasaga.

A Kkiviteli terv elkészitéséhez dwg formatumban meglévének feltételezzik az
épllet(ek) alaprajzait, a  végpontok/munkahelyek, eszk6zdk  tervezett
elhelyezkedését és a meglévd vagy tervezett nyomvonal rajzait.

Ajanlatunk nem tartalmazza az almennyezetek vagy alpadld elemek bontasat,
visszaépitését.

Feltételezzik, hogy az esetlegesen magasban térténé munkavégzéshez ollés vagy
karos 6njar6 emel&szerkezetet, fix vagy mozgathaté allvanyzatot Ajanlatkér biztosit.

Feltételezzik, hogy a nagyobb tdmegl vagy kiterjedésil eszkdzok szallitasi utvonala
statikailag és méretileg megfeleld, teherlift vagy daru a rendelkezéstinkre all.

Feltételezzik, hogy a nagytdmegl anyagok rakodasahoz a bejarat és a teherlift
kozvetlen kdzelében van lehetdségunk teherszallitd autoval ideiglenesen a lerakodas
idejére megallni.

Feltételezzik, hogy az épitkezés kozvetlen kdzelében az épitkezés idétartamara
folyamatosan a rendelékezéslinkre all 2 db parkolohely.

Ajanlatunk sajat felvonulasi épulettel nem kalkulal, feltételezzik, hogy Ajanlatkérd
biztosit szamunkra egy zarhat6 helyiséget az anyagok, eszkdzok tarolasara.

Ajanlatunk nem tartalmazza az at nem adott, de beépitett anyagok és elvégzett
munkalatok felel&s 6rzését. Feltételeztik, hogy munkaiddn kivl a teljes munkatertlet
felelds 6rzésérdl Ajanlatkéré gondoskodik.

Ajanlati arainkban nem kalkulaltunk hatésagi engedéllyel rendelkezé felelés miszaki
vezetével és folyamatosan a helyszinen tartézkodd projektmenedzserrel,
mivezetével. (Felar ellenében delegalhato)

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy a kivitelezést egy felvonulassal normal
munkaiddben a tobbi szakaghoz igazodva folyamatosan lehet végezni.

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy elézetes egyeztetést kdvetben munkaidén kivili
munkavégzésre is van lehetdség.

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy a kivitelezés teljes teruletén az elektromos ellatas
téritésmentesen biztositott.

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy a Kkivitelezés alatt a helyszinen dolgozo
szakembereink téritésmentesen hasznalhatjak a vizes blokkokat.

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy a kivitelezés soran keletkezd hulladékot a
megfeleld szelektiv kezeléssel lehetéségink van az épitkezésen elhelyezni, és azt
Ajanlatkéré elszallitja.

Ajanlatunkban feltételeztik, hogy az esetleges specidlis munkavédelmi el6irasok
idében atadasra kerilnek, a helyszini munkavégzéshez szilkséges belépési
engedélyek biztositottak.
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Ajanlatunkban feltételeztiik, hogy a kivitelezéshez és az esetleges tervezéshez az
Ajanlatkérd dontésképes és megfeleld szakértelemmel biré kapcsolattartd
személyeket biztosit.

Ajanlatunkban feltételeztiik a teljes munkatertlet statikai megfeleléségét.

10/10



T

Telepitési és szolgaltatasi szerz6des

Szerz6édés szama: ICCM 6733066

amely letrejott egyrészrdl a:
Balatongyorok Kozség Onkormanyzata
8313 Balatongyorok, Kossuth Lajos utca 29.

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Addszama: 15435408220
Bankszamla szama:
Képviseletében eljar:

masrészrol a:

Magyar Telekom Nyrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852
Addszama: 12928099-2-44
Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003

Képviseletében eljarnak: ~ Szatai Gyorgy és Baroci Miklos
Ertékesitési menedzser:  Nadasi Adam

kozott az alabbi feltételekkel:

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Ceégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvéenyszék Cégbirésagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt
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A szerzbédés targya

Jelen szerz6dés targya a Szolgaltatéd tulajdonaban allo, az 1.2. pont szerint telepitett
rendszeren InstantNetwork Simple szolgaltatas nyujtasa a Megrendeld részére, az
eszk6zok rendszeres karbantartasa, és ligyeleti rendszer biztositasa az esetleges
meghibasodasok bejelentésének fogadasara, valamint a rendszer hibainak
elharitasa.

Jelen szerz6dés targya tovabba az 1.1. pont szerinti szolgaltatas nyujtasahoz
szukseéges, InstantNetwork Simple Rendszer (a tovabbiakban: rendszer) kiépitése
eszk6dzok, beszerzése, leszallitasa, Uzembe helyezése és integralasa a meglévd
komponensekkel.

A teljesités helye és hatarideje

A teljesités helye: a Megrendeld (jelen szerzédés 1. sz. és 2. sz. mellékletében
megjeldlt) székhelye, telephelye, vagy fioktelepe.

A teljesités hatarideje: az 1.2. pont szerinti feladatokra a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletében meghatarozott hataridé, az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas
idétartamara a 2. sz. mellékletben meghatarozott id6tartam.

Az 1.2. pontban rdgzitett feladatra megallapitott (1.sz. mellékletben rogzitett)
teljesitési hataridé meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amely alatt a
Szolgaltatét a munkavégzésben elharithatatlan kilsé kérilmeény (vis maior), vagy a
Megrendeld érdekkorében felmerdlt ok (pl.: munkatertlet késedelmes atadasa)
akadalyozza.

A Szolgaltaté kotelezettségei, jogai az 1.2. pont szerinti
feladatok teljesitése korében

A Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan koteles a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
rendszerének kiépitésére, az 1. szamu mellékletben meghatarozott hataridében, az
ehhez szikséges eszkdzOk beszerzésére, leszallitasara, Uzembe helyezésére.

A Szolgaltato a szerzddés teljesitéséhez alvallalkozokat vehet igénybe, az
alvallalkozok tevékenységét a Szolgaltatd koordinalja. A Szolgaltatd az alvallalkozok
tevékenységéért a Megrendelével szemben helytallni tartozik.

A Szolgaltato jelen szerz6dés teljesitésébdl eredd feleléssége kizardlag a
Megrendel6 altal igazolt, tényleges és kdzvetlen karokra, a 10.1 pontban
meghatarozott vallalkozasi dij mértékéig terjed. Szandékosan okozott, tovabba
emberi életet vagy testi épséget megkarositoé szerz6désszegésért vald felelésségre,
dsszhangban a Ptk. 6:152. §-aval, a fenti felel6sségkorlatozas nem vonatkozik.

A Megrendeld jogai és kotelezettségei az 1.2. pont szerinti
vallalkozoi teljesitéssel 6sszefliiggésben

A Megrendel6 jogosult a Szolgaltato teljesitését kilon értesités nélkul ellendrizni.

A Megrendeld biztositja a szerz6désszer teljesitéshez esetlegesen szilkséges (a
telepités helyszinével 6sszefiiggd) hatdésagi és/vagy egyéb engedélyek,
jévahagyasok beszerzését, valamint a teljesités helyének munkavégzésre alkalmas
allapotat.
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A Megrendel6 vallalja, hogy a folyamatos munkavégzés feltételeit a Szolgaltato
(alvallalkozé) szamara munkanapokon és munkasztneti napokon reggel hét ératol
este hat oraig biztositja, szerz6d6 felek koz6s megegyezése esetén ezt
meghaladoéan is.

A Megrendel vallalja, hogy a Szolgaltaté (alvallalkozo) altal a teljesitési helyre — a
szerz6dés létrejottét kovetben, az 5.1. pont szerinti szerz6désszer(i atadas-atvétel
idépontjaig — leszallitott eszk6zok 6rzésérdl sajat koltségén gondoskodik.
Megrendeld viseli a jelen pontban irt eszkbzékben barmely — a Vallalkozénak fel
nem réhaté — okbdl (pl. vis maior, a Megrendeld, vagy harmadik személy
beavatkozasa) bekdvetkezé karokat. . Az atadas-atvétel idépontjaig a Megrendel6
birtokaban 1évd, a Szolgaltato tulajdonaban 1évd eszkdzokre egyebekben a felelds
6rzés szabalyait kell alkalmazni.

A Szolgaltaté tevékenységének szerzddésszeri végzéséhez a Megrendel6 altal
téritésmentesen biztositando, részletes feltételeiket az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben a munkavégzeés feltételeinek megteremtésével a Megrendelé
késedelembe esik, az a Szolgaltatd késedelmét eleve kizarja.

A Megrendeld vallalja, hogy a szerzddés sikeres teljesitése érdekében a
Szolgaltatéval és annak alvallalkozéival egyuttmikédik, biztositja a jelen szerzédés
targyat képez6 eszkodzok altala igényelt beallitasahoz sziikséges informacidkat.

A Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a munkavégzés feltételeit — érdekkorében
felmertlt okbdl — a Szolgaltaté (alvallalkozd) részére nem, vagy hianyosan biztositja,
ugy a Szolgaltato részére a késedelem id6tartamara rendelkezésre allasi dijat fizet.
A rendelkezésre allasi dij mértéke naponta 50.000,- Ft + AFA, de 6sszesen
legfeljebb 500.000,- Ft + AFA. Abban az esetben, ha a Megrendeld az &llasidé
idétartamarol és annak okardl a Szolgaltatot az allasidét megelézéen 2
munkanappal, irdsban értesiti, akkor a Szolgaltato erre az idétartamra
rendelkezésre allasi dijat nem szamit fel.

A Megrendeld vallalja, hogy minden tovabbi megrendelését (tdbbletmunka-igényét)
irasban kozli a Szolgaltatoval. Az ebbél eredd kdtelem azonban a Szolgaltatot csak
akkor terheli, ha azt a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon bellil irasban
visszaigazolja.

Megrendeld jogosult a rendeltetésszerl hasznalathoz nélkuldzhetetlen, elére nem
lathatd pétmunkat szerz6désmaodositas nélkul, egyedi megrendeléssel megrendelni,
Szolgaltatd vonatkoz6 irasbeli ajanlata alapjan.

Atadas-atvétel (az 1.2. pont szerinti teljesitésre)

A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az elkészilt munka atadas-atvételérdl
(tobb Utemben teljesitendd szerz6dés esetén az egyes részteljesitésekrol)
jegyz6konyvet készitenek. A Megrendel6 vallalja, hogy az atadas-atvételi
jegyz6kényv alairasara jogosult képvisel6juk az atadas-atvétel helyén és idején jelen
lesz és a jegyz6konyv alairasat indokolatlanul — azaz olyan hibak, hianyok miatt,
amelyek mas hibakkal, hianyokkal 6sszefliggésben, illetve a kijavitasukkal
potlasukkal jard6 munkalatok folytan sem akadalyozzak a rendeltetésszeri
hasznalatot — nem tagadja meg. Amennyiben a Megrendel6 — a Szolgaltaté altal
el6zetesen irdsban megjeldlt — atadas-atvétel idépontjaban neki felréhatdé okbdl nem
jelenik meg, és ezért a teljesitett szolgaltatas atvétele meghiusul, ugy a Szolgaltatd
az elmulasztott hatarnapot kévetéen jogosult a vallalkozasi dijrol szolé szamlajat
kiallitani, és a Megrendel6 részére megkuldeni.
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A Szerz6d6 felek altal készitett és alairt szallitolevél atadas-atvételi jegyz6konyvnek
mindstil, tovabbiakban atadasi-atvételi jegyzékonyv

Az atadas-atvételi jegyz6kdnyv tartalmazza kilondsen: az atadas-atvétel helyét,
idépontjat, a jelenlévé személyek nevét, beosztasat, az atadott-atvett munka, eszkdz
megnevezését és tényleges mennyiségét, sziikség szerint részletes leirasat. Hibas
teljesités esetén a felek az atadas-atvételi jegyzékodnyvben régzitik az észlelt
hianyossagokat és az esetleges pothataridét.

A szerzb6dés megsziinése az 1.1. pont szerinti szolgaltatas
megkezdése el6tt

Az 1.1. pont szerinti szolgaltatas megkezdése elétt jelen szerz6dés egyoldalu
megszuntetésére kizarélag irasban, azonnali hatalyd felmondas, vagy — amennyiben
az eredeti allapot helyreallithatd — elallas utjan kerllhet sor. Azonnali hatalyu
felmondassal (eldllassal) egyoldalian megsziintetheti a szerzédést:

a 6.2 pontban meghatarozott sulyos szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett
fél(feltéve, hogy a szerz6désszeg6 fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszolitasaban
megjeldlt pothataridbben sem orvosolta a szerz8désszegést);

az ellenérdek fél, ha a birésag cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a
tovabbiakban egytt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendel végzése a masik féllel
szemben jogerdre emelkedett, illetve a masik fél jogutdd nélkil megszint;

az elébbi feltételek (sulyos szerz6désszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — a
6.3 pont szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

Sulyos szerz6désszegésnek kizardlag az alabbiak minésulnek:

Szolgaltaté oldalardl: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Megrendelét a
Ptk. kotelezetti késedelemre, illetve szavatossagra (jotallasra) vonatkozé rendelkezései
szerint elallasi jog illetné meg, valamint ha Szolgaltat6 a teljesitéssel — neki felrohatéd
okbdl — 60 (hatvan) naptari napot meghaladé késedelembe esik;

Megrendeld oldalardl: ha felrohaté magatartasaval akadalyozza a szerzédésszer(
teljesitést (pl. késlekedik a teljesitési hely pontos megjeldlésével, nem gondoskodik a
teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl, indokolatlanul megtagadja az
atvételt, nem biztosit korlatlan, folyamatos és akadalymentes hozzaférést a
rendszerhez stb.), vagy titoktartasi kotelezettségét megseérti, nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének az esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) naptari nap elteltével sem
vagy ha olyan tények derulnek ki, amelyek a Megrendeld altali szerz6désszer(
teljesitést veszélyeztethetik, vagy a Megrendel6 tevékenységével felhagy, vagyona
vagy annak egy része végrehajtas ala kerul vagy ezzel kapcsolatban hatarozat kerul
meghozatalra.

A Szerzdd6 felek sulyos szerz6désszegés, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszuntethetik egyoldalian a szerz6dést. Amennyiben a szerz6dés egyoldalu
megszintetésére a 6.2. pont szerinti sulyos szerz8désszegés és felszamolasi
eljaras hianyaban kerdlt sor, ugy a szerz6dést megsziintetd fél — nyilatkozatanak
kdzlésétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belul — banatpénz fizetésére koteles. A
banatpénz 0sszege a jelen szerz8dés hatalybalépésekor érvényes teljes brutté havi
atalanydij tizenkétszerese. Amennyiben az ellenérdekii félnek a szerz6dés
megszuntetésébdl eredd, bizonyithatd kara meghaladja a banatpénz 6sszegét, a
karosult fél fenntartja maganak a jogot, hogy a karklldnbozetet a szerzédést
megszuintetd fél felé kartéritési igényként érvényesitse.

6.4 Amennyiben a Szolgaltaté jelen szerz8dést a Megrendeld sulyos szerzédésszegése

miatt, vagy a Megrendel6 felszamolasat elrendel6 jogerds birésagi végzés, vagy a
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Megrendel6 jogutdd nélkuli megsziinése alapjan szunteti meg egyoldaluan, tovabba
ha a szerz6dés teljesitése a Megrendel® érdekkdrében felmertlt okbdl valik
lehetetlenné, ugy a Megrendel6 a Szolgaltatd részére meghiusulasi kotbért koteles
fizetni. A meghiusulasi kétbér alapja a jelen szerz6dés hatalybalépésekor érvényes
teljes brutté havi atalanydij tizenkétszerese, mértéke a kétbéralap 30%-a (harminc
szazaléka).

7. A Megrendeld jogai és kotelezettségei az 1.1. pontban
meghatarozott szolgaltatas soran

7.1 A Megrendel6 — jelen szerz8dés hatalya alatt — jogosult a 2. szamu mellékletben
részletezett szolgaltatasok igénybevételére. A rendszer hasznalataval kapcsolatos
felhasznaloi ismereteket a Szolgaltatd altal a rendszer Uzembe helyezésekor atadott
felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.

7.2 Amennyiben a rendszerhez szoftver is tartozik, ugy a Megrendeld jelen szerzédés
hatalya alatt jogosult azok hasznalatara. A Megrendeld el6tt ismert és elfogadott,
hogy a rendelkezésére bocsatott szoftvereket kizarélag a jelen szerz6dés céljaval
0sszhangban hasznalhatja, felhasznalasi joga nem kizarélagos és nem terjed ki a
szoftverek tébbszordzésére, masolasara (kivéve az archivalasi célu masolast),
terjesztésére, atdolgozasara, vagy barmilyen médon (ellenérték fejében, vagy
ingyenesen) torténé hasznositasara. A Megrendel6 a szoftverek felhasznalasara
harmadik személynek engedélyt nem adhat. A Megrendeld vallalja, hogy a
szoftvermasolatokat megsemmisiti, amennyiben barmely oknal fogva nem jogosult
tovabb a szoftverek hasznalatara.

7.3 A Megrendel6 a rendszer meghibasodasa esetén az észlelt hibat a Magyar Telekom
Nyrt. Ugyfélszolgalatan jelentheti be. Az Ugyfélszolgalat az év 365 napjan 24 6ras
elérési feluletet biztosit szerzédéses Ugyfelei szamara. A bejelentéseket
elsédlegesen telefonon lehet megtenni az ingyenesen hivhaté +36 (80) 40-80-80
telefonszamon (kulfoldrdl is hivhaté telefonszam: +36 (1) 452-1499). A telefonos
bejelentéseket servicedesk operator fogadija, elektronikus servicedesk rendszerben
rogziti, és diszpécseli a megfeleld problémakezeléhdz, valamint gondoskodik az
Ugyfél visszaértesitésérdl. A bejelentést irasban is meg kell erésiteni e-mail
segitségével a servicedesk@telekom.hu cimen, illetve faxon, a +36 (1) 432-8290
szamon, azonban a bejelentés idépontjanak a telefonos bejelentés ideje szamit. Az
operator esetleges elérhetetlensége esetén a bejelentés lzenetrogzitére mondhato,
ebben az esetben a bejelentés idejének az Uzenet rogzitési ideje szamit. A
hibabejelentés késedelmébdl, vagy elmulasztasabol ered6 kovetkezményekeért a
Megrendel§ felel.

7.4 A Megrendelb a szerzd8désszeri hibaelharitas érdekében vallalja, hogy a Szolgaltato
szakemberei szamara biztositja a rendszerhez a korlatlan, folyamatos,
akadalymentes és varakozas nélkili hozzaférés lehetéségét.

7.5 A Szerz8d6 felek az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas nyujtasahoz szikséges,
a Szolgaltaté tulajdonat képezd rendszer elemeirdl (a tovabbiakban: eszkdzok) a
szolgaltatads megkezdésekor Tarolasi nyilatkozatot vesznek fel. A szolgaltatas
id6tartama alatt a Szolgaltaté jogosult a Megrendelével elére egyeztetve az
eszkdzok — funkcionalisan és minéségében minimum azonos elemekre torténd —
teljes vagy részleges lecserélésére. A valtozasok kdvetésére — a Szolgaltaté annak
mértékétdl figgb dontése szerint — Uj, aktualizalt Tarolasi nyilatkozat, vagy
Szallitélevél készil. A mindenkori aktualis Tarolasi nyilatkozat és annak kiallitasat
kdvetben készilt Szallitdlevelek jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, és
tételesen tartalmazzak az eszk6zok felsorolasat, az eszk6zok azonositasara
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alkalmas adatokat, tovabba a megrendel6i telephelyre torténé be-és kiszallitas,
valamint a le- és felszerelés tényének igazolasat is. A Megrendeld felelésséget vallal
azért, hogy ezen eszkbzoket a Szolgaltatd hozzajarulasa és kdzremikodése nélkdl
nem szallitja masik telephelyére. Ezen eszk6zo6k vonatkozasaban a Megrendel6
vallalja, hogy gondoskodik azok rendeltetésszerl hasznalatardl, megdrzésérdl,
mikodésének folyamatos figyelemmel kisérésérdl, tovabba illetéktelen beavatkozas
elleni védelmeérdl és erre tekintettel elfogadja, hogy a rendszerrel kapcsolatos
munkat (pl. karbantartast, hibaelharitast, valtoztatast, bévitést stb.) csak a
Szolgaltatd, vagy alvallalkozdja jogosult végezni. A Megrendeld vallalja, hogy jelen
szerz6dés hatalyba 1épésének napjatdl kezdédden viseli az eszkdzdkben a
Szolgaltaténak fel nem réhatd barmely okbél (pl.: vis maior, a Megrendeld, vagy
harmadik személy beavatkozasa) bekovetkez6 karokat. A Megrendelé tudomasul
veszi, hogy ezen eszkdzok tekintetében a Szolgaltatét a mindenkor érvényes
szamviteli jogszabalyok altal el6irt leltarozasi kotelezettség terheli. A Megrendeld
vallalja, hogy a Szolgaltato elézetes értesitése alapjan az érintett eszk6zok
leltarozasat tdmogatja, szilkség esetén a leltarozasban részt vesz és a leltarozas
megtdrténtét az aktualizalt Tarolasi nyilatkozat alairasaval igazolja. A leltarozas
alapjan a Megrendeldnek az esetlegesen hianyz6 eszk6zdk tekintetében téritési
kotelezettsége all fenn, mely téritési kdtelezettség mértéke a hianyzo eszkoz a
Szolgaltaténal nyilvantartott aktualis kényvi érték 110%-a, de minimum a
nyilvantartott beszerzési érték 30%-a. A Szolgaltaté nem felel az esetleges
adatvesztésbdl eredd karokert.

7.6 A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy rendszer részét képezé
kommunikacids szerver (a tovabbiakban: kdzpont) illetéktelen személyek altali un.
athivasa a kdzpontot egyébként rendeltetésszerlien hasznalé személyeknek — igy a
Megrendelének — tobbletkoltséget (kart) okozhat. Jelen pont alkalmazasaban
illetéktelen személyek altali athivasnak minésul minden olyan cselekmény,
amelynek soran valamely, a Szolgaltaton kivali személy a kdzpontba kivilrél, a
koézpont valamely kommunikacios kapcsolatan keresztul behiv, majd onnan
illetéktelendl kilsé (a nyilvanos tavkdzlési haldzatba iranyuld) hivast kezdeményez.
A Szolgaltato felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a kézpont illetéktelen
személyek altali athivasa kifejezetten rosszhiszemi, am a Szolgaltaté érdekkorén
kivil esé és neki fel nem rohaté cselekmény. A fentiekre tekintettel a Megrendel6 a
Szolgaltaté tajékoztatasat és figyelemfelhivasat megértette és tudomasul vette,
tovabba vallalja, hogy jelen szerz8dés hatalybalépésének napjatédl kezdddéen viseli
a kozpont illetéktelen személyek altali athivasabdl eredé minden kart.

7.7 Amennyiben a Szolgaltato jelen szerz8dés keretében dijszamlald szoftvert is telepit,
ugy Uzemeltetésének feltételeit a 2. szamu melléklet, a hasznalataval kapcsolatos
felhasznaldi ismereteket pedig a Szolgaltato altal a dijszamlalé szoftver
telepitésekor atadott felhasznaloi kézikdnyv tartalmazza. A Szolgaltato tajékoztatja a
Megrendelét, hogy a dijszamlalé szoftver forgalmi adatai eltérést mutathatnak a
févonali a Szolgaltato altal mért forgalmi adatokhoz képest. Kildndsen jelentds lehet
az eltérés jogosulatlan beavatkozas (pl. ,vonallopas”), vagy nem rendeltetésszeri
hasznalat esetén. Erre tekintettel a Megrendeld vallalja, hogy a dijszamlalé szoftver
mikddését — a felhasznaldi kézikdnyv alapjan — havonként ellenérzi; az ennek
elmulasztasabdl ered6 karokért a Megrendeld felel.

7.8 Arendszer miikdédésének a Megrendel6 altal téritésmentesen biztositandé feltételeit
a 2. sz. melléklet tartalmazza.

7.9 A Megrendel6 az 1.1. pontban korulirt szolgaltatasert a 10. pontban részletezett
dijfizetésre koteles.
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8. A Szolgaltaté kotelezettségei és jogai az 1.1. pontban
meghatarozott szolgaltatas teljesitése soran

8.1 A Szolgaltato koteles a Megrendel6nek a rendszer mikodésére vonatkozo
bejelentéseit kivizsgalni és a hibak elharitasat a 2. szamu mellékletben vallalt
feltételek szerint elvégezni. A havi atalanydij terhére elvégzend6 szolgaltatasokat a
2. sz. melléklet tartalmazza.

8.2 A Szolgaltato a helyszini hibaelharitasrél munkalapot készit, amelyet a Megrendel6 is
alair. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a munkalapot alair6 természetes
személyek e jognyilatkozat vonatkozasaban szerz8dé felek képviseléjeként jarnak
el.

8.3 A Szolgaltaté az 1.1. pontban kortlirt szolgaltatas ellatasaért a 10. pontban
részletezett dijazasra jogosult.

8.4 A Szolgaltatdé nem felel az illetéktelen beavatkozasbal (pl. ,vonallopas”),
adatvesztésbdl, illetve a tavkdzlési (vonali) szolgaltaté szolgaltatasaban felmerdilt
Uzemzavarbol eredd karokert.

8.5 A Szolgaltaté jelen szerzddés teljesitésébdl eredd feleléssége kizardlag a
Megrendel6 altal igazolt, tényleges és kdzvetlen karokra, a 10.1 pontban
meghatarozott vallalkozasi dij mértékéig terjed. Szandékosan okozott, tovabba
emberi életet vagy testi épséget megkarositod szerz6désszegésért vald felelésségre,
0sszhangban a Ptk. 6:152. §-aval, a fenti felel6sségkorlatozas nem vonatkozik.

9. Panaszkezelés az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas
teljesitése soran

A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszok feldolgozasaval, kivizsgalasaval
kapcsolatosan a Szolgaltatd az alabbi eljarast alkalmazza.

Szolgaltaté panasznak tekint minden a Megrendel§ altal a Szolgaltatotol elvarhatod
szerz6désszer( teljesitéssel, vagy viselkedéssel kapcsolatosan konkrétan megfogalmazott
kritikat.

9.1 Panasz benyujtasa

A panasz bejelentést a Magyar Telekom Nyrt. servicedesk—jén lehet megtenni telefonon
vagy irasban ugyan azon a szabvanyos elérési fellleten amely a hibajegyek és egyéb
igények leadasara is szolgal (7.3 pont). A panasz benyujtdjanak egyértelmien
azonosithatonak kell lenni mivel a panasz kivizsgalasa személyre szabottan torténik, és a
tajékoztatast panasz benyujtéjanak irasban, e-mailben juttatja el a Szolgaltato.

9.2 A panaszbejelentés minimalis tartalmi kdvetelményei

Egyértelmiien rogzitse annak targyat.

A panasz jellegének rovid, tomor leirasa.

A panasz indokainak, Iényeges korulményeinek részletes ismertetése.
A konkrét kérés, igény megjeldlése.

9.3 A befogadott panaszok elintézése

= A panasz ,hibajegy”-ként rogzitésre kerul, amirél a tamogatoé rendszer a bejelentét
automatikus levélben értesiti. A levélben feltiintetésre keril a hibajegy ,panasz” jellege.
= A hibajegy kezelését dedikalt igyfélszolgalati menedzser felligyeli
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= A beadott panasz kivizsgalasi hatarideje a panasz befogadasatél szamitott 22
munkanap.

= A szabalyszer(ien benyujtott panaszt haladéktalanul orvosolni kell a kivizsgalast
kdvetben.

= A panasz kivizsgalas eredményérdl, a kapcsolatos intézkedésekrdl a jelzett hataridén
belul érdemi tajékoztatast kell adni a bejelentének.

9.4 Tovabbviteli lehetéseg

A kivizsgalas eredményére vonatkozo tajékoztatassal egy idBben — amennyiben lehetséges
— jelezni kell a bejelentének a rendelkezésére allo tovabbviteli lehetéségeit is.

10. Dijazas, fizetési feltételek (AZ 1.1. pontra vonatkozéan)

10.1 A Megrendel§ vallalja, hogy az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas ellatasert a
Szolgaltaté részére

= havi atalanydijat (a tovabbiakban: atalanydij), tovabba
= a10.2. pontban meghatarozott esetekben — a havi atalanydijon felll — esetileg kilén
dijat (a tovabbiakban: kulon dij) fizet.

Az atalanydij tartalmazza a szolgaltatas hasznalatanak dijat, valamint — a Megrendelé altal
valasztott, 2. szamu mellékletben régzitett szolgaltatasszinttél fuggéen — tartalmazhatja az
esetleges tovabbi, ott részletezett szolgaltatasok kiszallasi dijat, munkadijat és
anyagkoltségét. Az atalanydij 6sszegét és a kulon dij szamitasanak alapjaul szolgald
dijtételeket a 2. szamu melléklet rogziti.

10.2 A Megrendel6 kételes — jogszabaly ettél eltérd, kotelezéen alkalmazandé
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté altal végzett munkaért az atalanydijon felll
kalon dijat (kiszallasi dij, az igazolt munkaidére esé munkadij, anyagkoltség) fizetni
az alabbi esetekben:

= a Megrendel6 altal valasztott szolgaltatasszinthez az 2. szamu melléklet szerint kilon
dijfizetési kotelezettség tartozik;

= a hiba a Megrendel8, vagy harmadik személy felréhaté magatartasanak (pl. helytelen
eszkbzhasznalat, illetéktelen beavatkozas stb.) eredménye;

= a hiba a Szallitotdl figgetlen kllsé kornyezeti feltételek, technikai paraméterek, vagy
jogszabalyi, hatdsagi el6irasok megvaltozasabdl ered, vagy elharithatatlan kilsé okra
(vis maior: pl. villamcsapas, tlzvész, csétorés stb.) vezethetf vissza;

= jelen szerz6dés keretében vallalt szolgaltatasok korébe nem tartozé munkak.

A Megrendel6 koteles tovabba a kiszallasi és munkadra dijat megdfizetni abban az esetben,
ha hibabejelentése alaptalan volt.

10.3 Az atalanydij jelen szerz6dés hatalyba lépésének napjatdl havonta fizetendé. Az
esetleges téredékhdnapokra (a szerz6dés hatalyba lépésének, és megsziinésének
honapja) a havi atalanydij idéaranyos része fizetendé.

10.4 Az atalanydij és a kulon dij szamitasanak alapjaul szolgalo dijtételek évente az el6z6
évre vonatkozo — a KSH altal hivatalosan kiadott — fogyasztoi arindex-valtozasnak
megfeleléen modosulnak. A dijvaltozasra minden évben januar 1. napjara
visszamené6leges hatallyal kerdl sor.

10.5 A Szolgaltaté az esedékes atalanydijrol havonta, a kulon dijrél pedig a munka
elvégzését kdvetben szamlat allit ki. A Megrendel6 a szamlan feltintetett 6sszeget —
a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napon belil — a Szolgaltaté az adott szamlajan
megadott szamlajara utalja at. Amennyiben Megrendel6 a teljesitéssel kapcsolatban
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8 napon belill nem emel kifogast, Szolgaltato jogosult a szamlat abban az esetben is
kiallitani, amennyiben Megrendel6 teljesitési igazolast nem allit ki. Részleges
kifogas esetén a nem kifogasolt rész vonatkozasaban jogosult Szolgaltaté szamlat
kiallitani.

10.6 A Megrendel6 a kiszamlazott 6sszeget a targyhot kdvetd honap tizenétodik napjaig
irasban vitathatja (dijreklamacio). Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad,
akkor a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval a dijkulonbozetet és annak a 10.7.
pont szerinti mértékl késedelmi kamatat a Megrendel6 részére jovairja. A
dijreklamacio elmulasztasa, mint rautalé magatartas a kiszamlazott 6sszeg
elfogadasanak mindsul. A Szerz6dé felek rogzitik, hogy jelen rendelkezést — mint a
szokasos szerzédéses gyakorlattél eltérd feltételt — egyedileg megtargyaltak, és
jelen jognyilatkozatukat ennek eredményeképpen tették meg.

10.7 Szerz8db felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelé késedelmes fizetése
esetén a késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
rogzitett késedelmi kamatmértékkel. A Szolgaltatdo a Megrendeld 60 (hatvan) naptari
napot meghalado fizetési késedelme esetén, sajat dontése szerint, jogosult e
szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatarozott korlatozasok bevezetésére, vagy a
szolgaltatas felflggesztésére. Az el6z6eket a Megrendel§ jelen szerz6dés
alairasaval kifejezetten tudomasul vette..

11. A szerz6dés idotartama, megsziinése az 1.1. pont szerinti
szolgaltatas megkezdése utan

11.1 A Szerz8d6 felek jelen szerz6dést az 2. szamu mellékletben meghatarozott
idétartamra kotik.

11.2 Amennyiben barmelyik Szerz6d6 fél legkésdbb a hatarozott idétartam lejartat
megel6z8 30. (harmincadik) naptari napig irasban kdzli a masik Szerz6dé féllel,
hogy a tovabbiakban nem kivanja fenntartani a jogviszonyt, ugy a szerzédés a
hatarozott id6tartam lejartaval megsziinik. Ha a jelen pontban meghatarozott
hataridében egyik Szerz6d6 fél sem tesz ilyen irasbeli nyilatkozatot, akkor a
szerz6dés — a hatarozott id6tartam lejartanak napjat kovetéen— automatikusan
hatarozatlan idétartamuva alakul at. A hatarozatlan ideji szerz8dést Szerz8dé felek
indokolas nélkdl, 30 (harminc) napos felmondasi id6 mellett, rendes felmondas utjan
egyoldalian megszuntethetik. A felmondasi id6 alatt a Szerz6dé felek a
szerz6désben foglaltakat valtozatlan tartalommal teljesiteni kdtelesek. A szerz6dés
a felmondasi id6 utolsé napjanak elteltével sziinik meg. A szerzédés
megsziinésekor a Szerzdd6 felek egymassal teljeskérlien elszamolni tartoznak.

11.3 A hatarozott idétartam lejartaig jelen szerz6dés egyoldali megsziintetésére kizardlag
irasban, azonnali hatalyu felmondas utjan kertlhet sor. Azonnali hatalyu
felmondassal egyoldalian megszintetheti a szerzddést:

= a 11.4 pontban meghatarozott sulyos szerz6désszegeés esetén a sérelmet szenvedett
fél (feltéve, hogy a szerz6désszegb fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitdsaban
megjeldlt pothatarid6ben sem orvosolta a szerz6désszegést);

= azellenérdeki fél , ha a birésag cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a
tovabbiakban egytt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendel végzése a masik féllel
szemben jogerdre emelkedett vagy a masik fél jogutdd nélkil megsziint;

= az el6bbi feltételek (sulyos szerz6désszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — a
11.5 pont szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

11.4 Sulyos szerz6désszegésnek kizardlag az alabbiak minésiinek:

lead ID: 8029943 9/24



Telepitési és szolgaltatasi szerzddés | verzio: V2 | Alap Uzleti titok

= Szolgaltaté oldalardl: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Megrendelét a
Ptk. kotelezetti késedelemre, illetve szavatossagra (jotallasra) vonatkozé rendelkezései
szerint — a jogviszony jellegére tekintettel — azonnali hatalyu felmondasi jog illetné meg,
titoktartasi kotelezettségét megsérti;

=  Megrendel6 oldalardl: ha felrbhaté magatartasaval akadalyozza a szerz6désszertii
teljesitést (pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl,
indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.) titoktartasi kotelezettségét megsérti, vagy
nem tesz eleget fizetési kdtelezettségének az esedékességétél szamitott 60 (hatvan)
naptari nap elteltével sem.

11.5 A Szerz6d6 felek sulyos szerz6désszeges, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszuntethetik egyoldaluan a szerzédést, 30 napos felmondasi idé mellett.
Amennyiben a szerz6dés egyoldalu megszintetésére az 11.4. pont szerinti sulyos
szerz6désszeges és felszamolasi eljaras hianyaban kerdlt sor, ugy a szerzédést
megszuntetd fél — a felmondasi id6 lejartatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll
— banatpénz fizetésére koteles. A banatpénz netté 6sszege a szerzédés
megszuntetésekor hatalyos netté havi atalanydijnak a hatarozott idétartam lejartaig
szamitott egyuttes dsszege.

11.6 Amennyiben a Szolgaltaté jelen szerz6dést a Megrendel6 sulyos szerz8désszegése
miatt, vagy a Megrendeld felszamolasat elrendeld jogerds birdsagi végzés alapjan
szunteti meg egyoldaluan, tovabba ha a szerzédés teljesitése a Megrendel6
érdekkdrében felmerilt okbdl valik lehetetlenné (pl. a rendszer leszerelése), ugy a
Megrendeld a Szolgaltaté részére meghiusulasi kotbért koteles fizetni. A
meghiusulasi kdtbér dsszege a szerz8dés megsziintetésekor hatalyos netté havi
atalanydijnak a hatarozott id6tartam lejartaig szamitott egylittes dsszege.

11.7 Amennyiben az 11.5, illetve 11.6 pontban irt banatpénz- vagy kotbérkikotés
alkalmazasara okot ado kortlmény (pl. felmondas, leszerelés) csak a rendszer
egyes elemeit érinti, Ugy a havi atalanydij ezen elemekre es6 6sszege képezi a
banatpénz-, illetve kdtbérszamitas alapjat. Jelen pontban irt esetben a szerz6dés a
rendszer nem érintett elemeinek vonatkozasaban valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

11.8 A szerz6dés megsziinésével a Megrendel6nek a Szolgaltaté tulajdonaban Iévd
rendszerre fennallé hasznalati joga megszinik.

11.9 A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az 1.1. pont szerinti
szolgaltatas nyujtasahoz sziukséges — a Szolgaltaté tulajdonaban lévé — rendszert
leszerelni és elszallitani. A leszerelés és elszallitas koltségeit a Megrendel6 viseli,
kivéve, ha a szerzddés a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegésének kdvetkeztében
szint meg.

11.10A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy ha a Megrendel6 a Szolgaltaté
tulajdonaban Iév6 rendszert a szerz6dés megsziinése ellenére nem adja ki, ugy
késedelmi kotbér jogcimén havonta a szerz6dés megsziinésekor hatalyos havi
atalanydijjal azonos mértékl dsszeget fizet a Szolgaltaté részére mindaddig, amig
ezen vallalt kotelezettségének nem tesz eleget.

12. Korrupciéellenes klauzula

12.1 Megrendeld kijelenti, hogy tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti
magatartasi és korrupcioellenes szabalyainak, valamint a jelen szerz6désre
alkalmazando korrupciéellenes jogszabalyoknak vald megfeleléségi
kotelezettségének, amelyet felek figyelembe vettek a jelen szerz6dés megkdtése
soran.
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12.2 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszerl Uzleti magatartasnak
megfeleléen a szerz6désben foglalt minden Gzleti dontés, valamint a szerz6déses
feltételek kialakitasa kizarélag jogszer Uzleti szempontok alapjan tértent.

12.3 A jelen szerz6désre alkalmazandé korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem
felelés esetén a Magyar Telekom Csoport jelen szerz8désben szerz8dé fél tagja
jogosult a jelen szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

13. Szankciés megfeleléség

13.1 Megrendel6 kijelenti és szavatol azért, (i) hogy sem Megrendeld, sem pedig a
tulajdonosi kérébe tartozo, vagy Megrendeld felett befolyassal rendelkezd, vagy
Megrendeld érdekkorébe tartozo, a jelen szerzddés teljesitésébdl gazdasagi elényre
szert tevé mas szemeély nem szerepel olyan, az Eurépai Unid, az Amerikai Egyesult
Allamok vagy a jelen szerzédés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre
alkalmazandé mas allam altal elfogadott ellen8rzési vagy tiltdlistan, illetve (ii) hogy a
jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok, illetve értékesitett termékek
Megrendeld altali fogadasanak, igénybevételének, a termékek birtokbavételének,
illetve felhasznalasanak foldrajzi helye nincs olyan orszagban, illetve teruleten,
amelynek okan a jelen szerz6dés Szolgaltaté altal torténd teljesitése — ideértve
kllénésen de nem kizardlagosan a jelen szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasok
nyujtasat, illetve termékek értékesitését — gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi
szankcio ala esne vagy jogszabalyba Utk6zne. Megrendeld kijelenti tovabba és
szavatol azért, hogy a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat, illetve az értékesitett termékeket a teljesités soran és azt kdvetben
sem fogja oly médon hasznalni, eltériteni, tovabb kdzvetiteni, értékesiteni vagy
egyéb modon tovabbadni, amely az Eurépai Unid, az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy a jelen szerz8dés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazandoé
mas allam altal elfogadott gazdasagi, kereskedelmi, pénzlgyi szankcids vagy
exportellen6rzési szabalyokba Utkozne.

13.2 Megrendel6 véllalja és szavatol azért, hogy a fenti nyilatkozat a szerz6dés teljes
idétartama alatt megfelel a valésagnak; ha pedig valészin(sithetd, hogy a
kérilmények megvaltozasa folytan Megrendeld az itt vallalt szavatossagnak mar
nem tud megfelelni, akkor errél a korilményrdl, az okok és a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések részletes bemutatasaval egyitt, koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni. Kérésre Megrendel6 észszer(i idon belll részletes és szakszer(
informaciot szolgaltat a Szolgéaltatonak a Megrendel6 altal igénybe vett
szolgaltatasok, illetve az altala megvasarolt vagy birtokba vett termékek
felhasznalasanak koértlményeirél, igy kildndsen azok féldrajzi helyérél, a
felhasznalas jellegérdl és céljarol és a végfelhasznalokrol.

13.3 Ha Megrendel6 barmely, a fenti pontokban foglalt kdtelezettségét megszegi, az
sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amelynek alapjan a Szolgaltato jogosult a
szerz6deéstdl részben vagy egészben azonnali hatallyal elallni vagy a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, a szerz6désszegésbdl eredd karat pedig
Megrendel&vel szemben érvényesiteni.

14. Zaré rendelkezések
14.1 A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas

kézbesitési cimet nem kbzdlnek, nyilatkozataikat a korabban kézolt kézbesitési
cimre hatalyosan megtehetik.
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A Szerz6d6 felek abban is megallapodnak, hogy barmely irasbeli kdzlést azon a napon kell
atvettnek tekinteni, amikor

= azt a masik fél atadta a cimzettnek személyesen, vagy
= azt az altala, a szerz6désben, szerz6désmodositasban vagy egyéb irasbeli
értesitésben megadott székhelyére, telephelyére, vagy postai cimére kézbesitették.

A kildeményt az elklildéstdl szamitott 5. munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,
ha az irasbeli kdzlést ajanlott levelben, vagy barmilyen, a kézbesités megkisériését
bizonyité médon a cimzett altal a szerz6désben, annak mdédositasaban, vagy egyéb
irasbeli értesitésben megadott székhelyére, telephelyére vagy postai cimére a masik fél
elkuldte.

14.2 A Szerzdd6 felek jelen szerzédést érvényesen csak irasban moédosithatjak. irasbeli
maodositas hianyaban a modositas érvénytelen, az joghatas kivaltasara alkalmatlan.
Nem mindsul a jelen szerz6dés mddositasanak a Szerz6dé felek adatainak,
képviselbinek és kapcsolattartdéinak megvaltozasa. Szerz6dé felek rogzitik, hogy
jelen szerz6déssel 6sszefiiggésben keletkezett barmely jognyilatkozat kizarélag
akkor hatalyos, ha azt ajanlott, tértivevényes postai kildeményben, vagy telefax
utjan teszik meg.

14.3 A jelen szerzddés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, vagy
végrehajthatatlansaga a szerz6dés egészének hatalyat nem érinti, mert a
Megrendel6 és Szolgaltato kotelesek lesznek egymassal kdlcsonds érdekeiket
tekintetbe vevd, a hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valt rendelkezéshez
legkdzelebb allo, uj kikotésben megallapodni.

14.4 A Szerz6d6 felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
hatélya ala kerulnek, vagy ha cégadataikban olyan valtozas kdvetkezik be, amely
jelen szerzédés teljesitését barmely mddon érinti (pl.: székhely, telephely, fidktelep,
bankszamlaszam stb. valtozik), akkor errél egymast irasban, haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll
értesitik. A szerz6dés teljesitése soran a Megrendeld koteles a Szolgaltatét
ertesiteni minden, a szerzddés teljesitése szempontjabol Iényeges eseményrdl,
szukség esetén megjeldlve az esemény korulményeit, és varhatd kdvetkezményét,
ideértve kuldndsen a teljesitéssel dsszefliggd ellentmondasokra, hianyossagokra, az
ezzel kapcsolatos pontos teend6kre és hataridejukre.

14.5 A Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan tényt, informaciét, megoldast vagy
adatot, adatbdl levonhatd kdvetkeztetést, amely az tzleti titok védelmeérdl szo6ld
2018. évi LIV torvény alapjan uzleti titoknak minésul, és amelynek a birtokaba jelen
szerz6dés alapjan jutottak/jutnak harmadik személyekkel nem kézdélnek, azokat nem
adjak ki, és nem teszik hozzaférhetévé. Nem tekinthetd a titoktartasi kotelezettség
megsértéseének, ha a Vevl a szerz6dés tényét és az abban meghatarozott
feltételeket anyavallalata (Magyar Telekom Nyrt.) vagy a Magyar Telekom Csoport
vallalatai tudomasara hozza.

Ha barmelyik Szerz6d6 felet jogszabaly vagy valamelyik illetékes birésag vagy
kozigazgatasi szerv altal hozott itélet vagy mas hatarozat — jogorvoslat lehetésége
nélkil — arra kételezi, hogy az Uzleti titkot teljes mértékben vagy részben fedje fel, az
adott Szerz6d6 fél vallalja, hogy (a) a masik Szerz6dé felet barmely ilyen hatarozatrol
és annak korulményeirél elézetesen értesiti (ha nincs lehetdség ilyen elézetes
értesitésre, az Uzleti titok felfedését kovetdben haladéktalanul koteles a masik
Szerz8d6 felet értesiteni a hatarozatrol és annak kértilményeirdl); (b) a masik
Szerz6d6 féllel konzultal annak indokoltsagardl, illetve hogy az adott hatarozat ellen
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vagy hatarozat korlatozasa végett jogszer( 1épéseket tegyen (és egyuttmikaodik,
amennyiben a masik Szerz6dé fél ugy dont, hogy ilyen jogszeri lépéseket tesz — az
eljarast kezdeményez8 Szerz6d6 fél kdltségén); (c) ha az Uzleti titok felfedését
szlkségesnek és célravezetdnek talaljak, megtesz minden lehetséges eréfeszitést
annak érdekében, hogy hitelt érdemld garanciat kapjon arrdl, hogy az Gzleti titkot a
tovabbiakban is bizalmasan kezelik és az informacio felfedésére a lehetd legkisebb
mértékben keriljon sor; (d) a felszdlitasra adott valaszanak tervezetét a masik
Szerz8d6 fél szamara véleményezés céljabdl elézetesen eljuttatja; és (e) figyelembe
veszi a masik Szerz8d6 fél ésszerli kovetelményeit a valasz megtételének
id6zitésével, tartalmaval és modjaval kapcsolatban és (f) ha a felfedésre nyilvanos
kozlés utjan kerdl sor, elézetesen megegyezik a masik Szerz6dé féllel a kozlés
szOvegével kapcsolatban.

A Megrendeld a Szolgaltaté elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen
szerz6désbél eredé semmilyen jogat vagy kotelezettségét, sem egészben, sem
részben nem engedményezheti vagy ruhazhatja at, illetve adhatja alvallalkozasba.
Felek ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy Megrendel6 a jelen szerz6dés hatalyba
lépésével elbzetesen, és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a
jelen szerz8désben meghatarozott jogainak és kotelezettségeinek dsszességét,
valamint a jelen megallapodas részét képezé vagy ahhoz kapcsolédé adatfeldolgozoi
szerz6désekben foglalt jogainak és koételezettségeinek 6sszességét a Magyar
Telekom Nyrt.-re vagy az annak iranyitasa alatt all6 Magyar Telekom Csoportba
tartoz6 barmely tarsasagra atruhazza, amelyre tekintettel az adatkezelésre vonatkozé
kotelezettségek is az atruhazas datumatodl kezdédben kotik a szerzédésbe belépd
felet. Az atruhazasrdél Szolgaltaté a Megrendelét legalabb 5 nappal az atruhazas
datumat megel6z6en postai vagy elektronikus levélben tajékoztatja.

14.6 A Szerz6d6 felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult
kapcsolattartokként az alabbi személyeket jeldlik meg:

A Megrendel6 oldalarol: Telefon:
E-mail:
Fax:

A Szolgaltato oldalardl (Ugyfélszolgalat): Servicedesk Telefon: +36 (80) 40-80-80
(ingyenesen hivhaté zéld szam)

Telefon: +36 (1) 452-
1499 (kulféldrél is hivhato)

E-mail:
servicedesk@telekom.hu

Fax: +36 (1) 432-8290

A Szolgaltato oldalardl (értékesitési konzultans): Nadasi Adam
Telefon: +36 30 823 2533

E-mail: nadasi.adam@uzleti.telekom.hu
A kapcsolattartd személyek szerz6déskotésre, szerz6désmoddositasra, , valamint a
szerz8dés megszintetésére nem jogosultak. A Szerz6d6 felek vallaljak, hogy a
kapcsolattartok személyében bekovetkezé esetleges valtozast irasban kozlik egymassal.
Az irasbeli kdzlés kézhezvételéig a korabban megjelélt kapcsolattarto tehet hatalyos
jognyilatkozatokat. Ha a jelen szerzédés alairasara jogosult személy, illetve a
kapcsolattarté személy megvaltozik, a masik Szerz6d6 fél jogosult a valtozassal érintett
Szerz8d6 féltdl a valtozas jogszerliségét alatamaszté irat (cégbirdsagi végzés vagy
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meghatalmazast tartalmazo irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.
14.7 Az alair6 természetes szemeélyek polgari jogi felelésségik ismeretében és tudataban

kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerz6dés alairasahoz sziukséges
felhatalmazasokkal.

14.8 A felmerilhetd jogvitakat a felek békésen kivanjak rendezni. Amennyiben e
torekvésuk eredménytelen maradna, szerz6do felek a jogvitak eldontésére a polgari
perrendtartas szerinti birosagok illetékességét kotik ki.

14.9 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az alabbiakban felsorolt mellékletek jelen
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet: A teljesités helye, hatarideje, a munkavégzés feltételei

2. szamu melléklet: A szolgaltatas helye, a havi atalanydij, a kilon dij
szamitasanak alapjat kepezd dijtételek, szolgaltatasok kore
(hibaelharitas vallalt feltételei), a megrendeld altal biztositando
feltételek, a szerz6dés id6tartama, az InstantNetwork Simple
szolgaltatasok korlatozasa

3. szamu melléklet: Referencia nyilatkozat
(Megrendel6 vallalja, hogy azt a szerzédésben foglaltak
teljesitésekor értelemszeriien kitolti és cégszerlien alairja.)

14.10Jelen szerzddés az InstantNetwork Simple rendszer Gzembe helyezésének napjan
Iép hatalyba.

14.11Jelen szerzddésre a magyar jog iranyadé.

14.12A jelen szerz6dés a Szerz8d6 felek kozott a jelen szerz6dés targyaval kapcsolatban
minden korabbi szébeli, illetve irasbeli megallapodast (ha voltak ilyenek) hatalyon kivil
helyez. A Szerz6dé felek a Ptk. 6:63. § (5) és 6:67. § (3) pontjainak alkalmazasat
kdlcsbndsen kizarjak.

Jelen szerz6dés szerz6db felek kétoldalu targyalasainak eredményeként jott 1étre; a
Megrendeld a jelen szerzédésben foglaltaktdl eltéré ajanlatot nem kivant tenni.

Fenti szerz6dést, mint Ggyleti akaratukkal mindenben megegyezét szerz6d6 felek a mai
napon jévahagyodlag alairtak.

Balatongydrok, 2026.................cceevnne.

Balatongyoérok Kézség Onkormanyzata
képviseletében:

Budapest, az elektronikus alairas idébélyegzéje szerinti idépontban

Magyar Telekom Nyrt.
képviseletében egyuttesen:
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1. szamu melléklet
ICCM 6733066 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerzbédéshez

1. Szerz6do felek
Balatongyodrék Kézség Onkormanyzata
8313 Balatongyorok, Kossuth Lajos utca 29.
mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Addészama: 15435408220
Bankszamla szama:
Képviseletében eljar:

masrészrol a:

Magyar Telekom Nyrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852
Adoészama: 12928099-2-44
Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003

Képviseletében eljarnak:  Szatai Gyorgy és Baroci Miklos
Ertékesitési menedzser: Nadasi Adam

2. Ateljesités helye

8313 Balatongyo6rok Kbézségi Strand HRSZ 1124/1

3. A teljesités hatarideje

A szolgéltatas megkezdésének legkésébbi id6pontja a szerzé6dés mindkét fél részérdl
torténd alairasatol szamitott 4-6 héten belul, a Megrendelével egyeztetett id6pontban.

4. A munkavégzés feltételei

A megrendel6 felel6ssége:

-Munkaterulet biztositasa

-Bejutas és a szikséges kisérd biztositasa

-Munkavégzéshez sziikséges engedélyek és hozzajarulasok biztositasa

-A rack szekrényknél stabil 230V biztositasa (az esetlegs villanyszerelési munkak
elvégzése)
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Balatongydrok, 2026.......................

Balatongyorok Kézség Onkormanyzata
képviseletében:

Budapest, az elektronikus alairas id6bélyegzdje szerinti id6pontban

Magyar Telekom Nyrt.
képviseletében egylttesen:
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2. szamu melléklet
ICCM 6733066 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerzbédéshez

1. Szerz6do felek
Balatongyodrék Kézség Onkormanyzata
8313 Balatongyorok, Kossuth Lajos utca 29.
mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Addszama: 15435408220
Bankszamla szama:
Képviseletében eljar:

masrészrél a:

Magyar Telekom Nyrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852
Addszama: 12928099-2-44
Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003

Képviseletében eljarnak:  Szatai Gyorgy és Baroci Miklos
Ertékesitési menedzser: Nadasi Adam

2. A szolgaltatas helye
8313 Balatongyorok Kozségi Strand HRSZ 1124/1

3. A biztositott szolgaltatasok kore, a szolgaltatasok havi dija

3.1 A megoldas elemei

Fébejarat:
Elem Szolg. cikkszam Megnevezés Db SLA

1 LAN INSS-08-08-C01-U01-1-PP-NS-02- Ins’_[antNetwork Simple 1 | 7x24xNBD
Q03 Switch

2 | wiFl :)’\EQA(')%Z'WM'MU°5'EO3'PP"'O1' InstantNetwork Simple AP | 3 | 7x24xNBD

3 WIFI INSA-02-W01-MUDS-EO1-PP-LO1- | ot iNetwork Simple AP 1 | 7x24xNBD
03-Q03

Etterem:
" Elem " Szolg. cikkszam Megnevezés Db SLA

1 LAN INSS-08-08-C01-U01-1-PP-NS-02- Ins?antNetwork Simple 1 | 7x24xNBD
Q03 Switch

2 | wWiFl gfé(')%z'wm'MU°5'E03'PP"'O1' InstantNetwork Simple AP | 5 | 7x24xNBD
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2. Utem — Hatso bejarat:

" Elem " Szolg. cikkszam Megnevezés Db SLA
1 LAN INSS-08-08-C01-U01-1-PP-NS-02- Ins?antNetwork Simple 1 | 7x24xNBD
Q03 Switch
2 WIFI 'O'\fé(')%z'wm'MU°5'E°3'PP'L°1' InstantNetwork Simple AP 2 | 7x24xNBD

Mdiszaki leiras:

A strand terlletének WiFi lefedését 3 épuletbdl (csomobpontbdl) valdsitjuk meg.
- Fébejarat
- Parti Csoka étterem
- Hatso bejarat (2. Gtem)

Mind a 3 épuletben Internet szolgaltatas all rendelkezésre. A szolgaltatéi routere
kapcsoldédnak a telepitésre kerulé eszkozok.

A tertilet WiFi lefedését 6sszesen 11db AP (4+5+2) segitségével biztositjuk, amik az
épuletek oldalara kerllnek felszerelésre és a megfeleléen kivalasztott antennak
segitségével iranyithatok a kivant teriletek felé.

Felhasznalt eszk6zok f6bb paraméterei:

1 INSS-08-08-C01-U01-1-PP-NS-02- InstantNetwork Simple Switch
Q03

Portszam 8 port

Felhasznaloi portok 10/100/1000 réz

Uplink portok 1G SFP

Tapegység-redundancia Nincs

PoE képesség Van

Stackelhet6ség Nincs

2 INSA-02-W01-MU05-E03-PP-L01- InstantNetwork Simple AP

01-Q03
AP elhelyezése Kaltéri AP
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WIiFi szabvany WiFi 6

Felhasznalasi terllet Extrém kultéri, ipari kbrnyezet

Antenna tipusa Kils6 szektorantenna

Tapellatas PoE tapellatas

Licensz Enterprise

3 INSA-02-W01-MU05-E01-PP-L01- InstantNetwork Simple AP
03-Q03

AP elhelyezése Kaltéri AP

WiFi szabvany WiFi 6

Felhasznalasi terilet Extrém kultéri, ipari kbrnyezet

Antenna tipusa Kilsé kdrsugarzo

Tapellatas PoE tapellatas

Licensz Enterprise

3.2 Uzemeltetési szolgaltatasok

Hibaelharitasi és karbantartasi szolgaltatasok Szolgélta’tési szint /
mennyiség

Hibaelharitas Igen

Hibaelharitas rendelkezésre allasa 7x24 6ra

Garantalt hibaelharitas ideje hardver hibakra 1 munkanap

Garantalt megkerllé megoldas biztositasa szoftver hibakra 1 munkanap

Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa Igen

Karbantartasi feladatok Igen

A gyarto altal kibocsatott frissitések, javitasok telepitése Igen

Rendelkezésre allas (éves) 99%

Valtozaskezelési szolgaltatasok

Rendszeres miiszaki konzultacioé (6ra/ho) 1 6ra/hé

Sztenderd véltozaskezelési igény IMAC tablazat alapjan
Sztenderd valtozaskezelési SLA 3 munkanapon belll

Egyedi véltozaskezelési igény Egyedi ajanlat alapjan

Egyedi valtozaskezelési SLA Garantalt megkezdés 3

munkanapon belul

A fenti SLA paraméterek nem vonatkoznak a radiés zavarok elharitasara, mert ezek elharitasa
gyakran a Szolgaltaté hataskérén belidl nem oldhatd, meg, illetve ezen zavarok megjelenésére a
Szolgaltatonak nincs rahatasa.

Az alapszolgaltatasok leirasa:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas tartalma

Szolgaltatd a tovabbiakban részletezett szintidékon beldl vallalja a
rendszer meghibasodasainak elharitasat. A szolgaltatas a
rendelkezésre alldson tulmenden a dijazasban tartalmazza a
kiszallas és a raforditott mérndkora kéltségeit is.

Hibaelharitas
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Hibaelharitas rendelkezésre

allasa

Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgaltatas nem megfelelé mikddése
esetén a hibaelharitédst az adott idészakra értelmezett
szolgaltatasként biztositja.

Garantalt hibaelharitas ideje

Szolgaltaté a szolgaltatas nem megfelel6 mikddése esetén a
szerz8désben szabalyozott médon bejelentett hibakat, legkésébb
az adott id6n belul elharitja, a hibaelharitds rendelkezésre allasi
idétartamahoz igazodva.

Hibaelharitashoz
felhasznalt anyagok
ingyenes biztositasa

Szolgaltatd a szolgaltatas helyszini hibaelharitasa esetén, a
hibaelharitashoz felhasznalt fédarabokat, alkatrészeket és
anyagokat is dijmentesen biztositja, amennyiben a hiba
rendeltetésszer(i hasznalat soran keletkezett.

Karbantartasi feladatok

A Szolgaltaté rendszeres id6kozénként elvégez minden olyan
karbantartasi feladatot, melyet a gyartoi utasitasok eléirnak vagy
a megbizhato Uzemeltetés érdekében szilkséges.

A gyarto altal kibocsatott
frissitések, javitasok
telepitése

Szolgaltaté a gyarto altal dijmentesen kibocsatott, a Megrendeld
rendszere szempontjabdl relevans frissitéseket, biztonsagi
javitasokat rendszeresen, a kockazatoknak és a sérilékenység
sulyanak megfelel6 idétartamon belll telepiti.

3.3 AKkiegészit6 szolgaltatasok leirasa:

Szolgaltatas
megnevezése

Szolgaltatas tartalma

Rendszeres miszaki
konzultéacio (éra/év)

Szolgéltaté a Megrendelével egyeztetett idépontban
telekonferencian keresztil miszaki konzultaciot biztosit, mely
soran fogadja a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzéseket és
valtozaskezelési igényeket--

Konfiguracio-modositas

Kétféle valtozaskezelési igényt kilonbdztetiink meg. Sztenderd
valtozaskezelési igények azok az igények, melyek a szolgaltatas
keretében az IMAC tablazatban elére meghatarozott aron
kertlnek megvaldsitasra. Egyedi valtozaskezelési igények azok
az igények, melyek egyedi tervezés alapjan, egyedi arajanlat
keretében keriilnek megvaldsitasra és elszamolasra.

Sztenderd valtozaskezelési
igény

Szolgaltatdé az IMAC tablazatban talalhaté szolgaltatasi dijért
vallalja a konfiguracios médositasok elvégzeéset. Az igények
elszamolasa IMAC pontok terhére torténik.

Sztenderd valtozaskezelési
SLA

Az a garantalt id6intervallum, melyen belll a kért valtozaskezelés
elvégezzik.

Egyedi valtozaskezelési
igény

Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi dij ellenében vallalja a
szolgaltatas rendszer szint(i beallitds valtoztatasat, médositasat.
llyen modositas lehet pl. IP cim, QoS, routing beallitasok
modositdsa. A médositadsok dija minden esetben egyedi arajanlat
targyat képezi.
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Az a garantalt iddintervallum, melyen belll a kért valtozaskezelési

Egyedi valtozaskezelési
gyedi valozaskezeles| igénye miiszaki kidolgozasat megkezdjiik.

SLA

Véltozaskezelés:
Sztenderd véltozéskezelési igények - IMAC tablazat:

Az aldbbi tablazat tartalmazza a sztenderd valtozaskezelési feladatok listajat.

Valtozaskezelési igény (WAN) IMAC pont
Eszko athelyezése 3
Forgalomsziirési beallitdas médositasa 2

WAN savszélesség bdvitéshez sziikséges 2

bedllitds moédositasok

Forgalom priorizalas (QoS) beallitas 2
moédositasa

VPN létrehozasa 6
Valtozaskezelési igény (LAN) IMAC pont
Switch athelyezése 6

Felhasznaloi switch port beallitas médositasa 1

Valtozaskezelési igény (Wifi) IMAC pont
AP é&thelyezése 4

Uj SSID felvétele, beallitasa 6

SSID modositasa, QoS vagy Security vagy 1

egyéb

Tlzfalfunkcid, csomagsziirés hangolasa
Websziirés hangolasa
Alkalmazéasszlrés hangolasa

Captive Portal médositasa
Riportkészités

WIN| == DN
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3.4 A fentiekben leirt szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija az elso litem atadasatol 198.840 Ft/h6+AFA
(varhatéan 2026.05.01 — 2027. 03.31)

Azaz szézkilencvennyolcezer-nyolcszaznegyven Ft/ho+AFA

A szolgaltatas dija a masodik litemtdl atadasatél, a futamido végéig 6sszesen )
(varhatéan 2027.04.01 — 2031.04.30) 249.448 Ft/h6+AFA

Azaz kettészaznegyvenkilencezer-négyszaznegyvennyolc Ft/ho+AFA

4. A kulon dij szamitasanak alapjat képez6 dijtételek

A kiszallasi dijak és a megrendelésre végzett munkak koltségének szamlazasa a
Szolgaltaté mindenkor érvényes dijazasa szerint torténik. A dijvaltozasrél a Szolgaltaté
értesiti a Megrendel6t.

Aktualis évben érvényes dijak:

Tételek Elszamolas Megjegyzés
Szakember felhasznalas:
Projekt menedzser 20.000 Ft/6ra
Technikus 13.500 Ft/éra
Junior rendszermérnok 20.000 Ft/6ra
Rendszermérndk 23.500 Ft/6ra
Fémérndk 29.000 Ft/6ra
Kiszallasi dijak:
Budapesten 14.000 Ft/alkalom  az utazasra 6radij nem
szamithato fel
Egyéb helyre 200 Ft/Km az utazas idejére oradij is
szamitodik
utazasi éradij (80 km-enként 1 6ra) (normal éradij)/2
Felarak az igénybe vett felarak
"dsszeadddnak"
Surg6sségi felar +100%
Munkaidén kival +100%

Elszamolasi egység:

A szakemberek munkajanak elszamolasa a tényleges munkavégzés alapjan torténik, figgetlenil
attol, hogy tavoli, vagy helyszini munkavégzés torténik. A minimalisan elszamolandé egység a 1/2
ora. Minden megkezdett idészak elszamolando!

5. A Megrendel6 altal biztositandé feltételek

= Stabil nagy savszélességu Internet szolgaltatas mind a harom érintett épuletben.

= 230V-os aramellatas a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkdzok részére, azok
Uzemelésének helyén.

= Az eszkdzok Uzemeltetéséhez szikséges hely.

= | emért, tesztel végpontok kiépitve az AP-k felszerelési helyei kbzelében (max 2m).
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= Korlatlan hozzéaférés a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges eszkdzokhdz Szolgaltatd
szamara, a rendelkezésre allasaval egyezé id6intervallumokban

= Az (zembiztos mikddéshez szikseges feltételek (hémerseklet -20C°-tél 40C°-ig, 90
max. paratartalom) megteremtése és fenntartasa, sziikség esetén klimatizalas.

= A felszerelt eszkdzdk védelme

Fenti feltételeket Megrendeld dijmentesen biztositja a szolgaltatas nyujtasahoz.

6. A szerzodés idotartama

A szerzbddés id6tartama az Uj rendszer telepitésétél szamitott 60 hénap - varhatéan 2026.
majus 1-t6l 2031. aprilis 30-ig.

7. A szolgaltatasok korlatozasa

A szerz8dés 10.7. pontjaban meghatarozott korlatozasok (Szolgaltatéd tulajdonu
eszk6zokon nyujtott szolgaltatas felfliggesztése, berendezés kikapcsolasa, teljesitési
helyenként) bevezetése és azok sorrendje:

1) Kimen6 voice forgalom segélyhivasra térténé korlatozasa

2) Adatforgalmi savszélesség csokkentése

3) A korlatozas 30. napjat kdvetéen a berendezések leszerelése, elszallitasa és a
felmeruld koltségek kiszamlazasa Megrendel6 terhére.

Megrendeld ezzel kapcsolatban kdteles tlrni, hogy Szolgaltatd tzemi idében telephelyére

bemenjen, és ott sajat személyzetével Megrendeld egy képviselbjének jelenlétében (a

jelenlét a leszerelésnek nem feltétele) a rendszert leszerelje és elszallitsa, és lemond a

birtokvédelemrdél, illetve a hibas birtok kifogasral.

Balatongyorok, 2026.........................

Balatongyorok Kézség Onkormanyzata
képviseletében:

Budapest, az elektronikus alairas id6bélyegzdje szerinti id6pontban

Magyar Telekom Nyrt.
képviseletében egyuttesen:
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3. szamu melléklet
a ICCM 6733066 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerzbédéshez

1. Szerzodo felek

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata
8313 Balatongyorok, Kossuth Lajos utca 29.

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Addszama: 15435408220
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elézetes irasbeli egyeztetést kdvetden.

Balatongyoérok, 2026........................

Balatongyoérok Kézség Onkormanyzata
képviseletében:

lead ID: 8029943 24/24



Balatongyorok digitalis strandprojekt

»Partnerségi javaslat a Telekom Orszagtuning keretében”

1. Bevezeto: a hely és a lehetoség

Balatongyorok a Balaton északi partjanak egyik legkarakteresebb, természeti és kulturalis
értékekben gazdag telepiilése, melynek kozponti turisztikai helyszine a Balatongydroki
Kozségi Strand. Az 5 csillagos mindsitésii strand az egész szezonban maximalis kapacitason

miikodik, évek 6ta a vendégelégedettség €s kihasznaltsag egyik legsikeresebb balatoni példaja.

A korabbi években csupan kisebb fejlesztések valosultak meg, azonban 2025-ben jelentds
fordulat tortént: az dnkormanyzat és a Telekom egyiittmiikodésének koszonhetden elindult az

optikai halozat kiépitése.
2. Infrastruktura-fejlesztés, iizleti szintlépés a hattérben

A projekt részeként az optikai kabelek behuzasa nem csupan a két {6 pénztarba tértént meg,
hanem lehetdséget teremtett arra is, hogy a strand teriiletén miikodd vallalkozok, éttermek,
biifék, vizieszkoz-kolecsonzok is kozvetlen haldzati csatlakozassal rendelkezzenek. A Telekom
egylttmikodése révén a vallalkozok digitalis felzarkoztatasa valosult meg: elérhetévé valtak

korszerii fizetési és online rendelési lehetoségek, valamint 4j promocios platformok hasznalata.
3. Smart Beach koncepcio, iizleti modell és monetizacio

A létrejovo infrastruktura lehetové teszi egy tizletileg is életképes, tobbszintli szolgaltatasi

rendszer bevezetését:

o Alapszintii ingyenes nyilvanos wifi: marketingérték, vendégelégedettség, adatalapt
szolgaltatasfejlesztés.

o Fizetés prémium wifi hozzaférés: napi, heti, csaladi csomag, nagyobb savszélesség,
célzott hirdetési lehetdség.

o Mobilapplikacio és digitalis belépteté rendszer: jegyvasarlas, NFC-alapu

kuponrendszer, programajanlé és gamifikacios elemek.



o Helyi szolgaltato-integraciéo: appon keresztiill akciok, kedvezmények, digitalis

hiiségprogramok.
4. Telekom promocios lehetoségek

A Balatongyordki strand teljes teriiletén, illetve annak kijelolt zonaiban markazott, Telekom

arculattal timogatott tematikus szigetek alakithatok ki.

e Telekom Csaladi Sziget: feltolté pont, gyermekbarat zona, edukécios digitélis jatékok,
influencer-kampanyok.

o Telekom Okospont: bemutatohely a digitalis esélyegyenléség jegyében.

o Telekom Wifi Elményzona: gerillamarketing-eszkozok, példaul installaciok,

interaktiv fotopontok.
5. Tamogatasi javaslat, iizleti érdek és CSR kombinacidja

A Balatongyoroki Okosstrand-projekt idealisan illeszkedik a Telekom Orszagtuning

programjaba:

e Valds és mérhetd hatas: tobb mint 100.000 éves latogatészam, legalabb 30 vallalkozé
kozvetlen digitalis felzarkoztatasa.

o Adatvezérelt miikodés: visszajelzések, kihasznaltsagi mutatok, wifihasznalat-elemzés.

o Példaértékli egylittmiikodés: helyi Onkorményzat/nagyvallalat/kisvéallalkozok kozds
digitalis 6koszisztémaban.

o Kommunikacidés potencial: sajtomegjelenések, orszagos kampanyba integralhato

mintahelyszin.
6. Tovabbi egyiittmiikodési potencidlok a Telekom szamara
6.1. KPIl-alapu riportalas és hatasmérés

o Wifi-hasznalat statisztikai elemzése (eszkoztipus, tartozkodasi 1d6, letOltési
mennyiség).
e Applikaciohasznalat — aktiv felhasznalok, kedvezménybevaltasok.

o Partneri ROI: szolgaltatok bevételndvekedése a digitalis integracid utan.



6.2. Z generacios fokusz és shareable élmények

o TikTok-barat helyszinek, fotopontok, sziirék.
o Digitalis strandkaland: QR-kddos kalandjaték, nyereményjaték appon beliil.

e Telekom ,,Challenge Corner”: influencer-események, nyari kihivasok.
6.3. Employer branding és belsé6 PR

e Telekom Family Day a helyszinen.
e Belso videdk, dolgozoéi élménycsomagok.
e Felhasznalhatd esettanulméany a digitalizaciorol €s fenntarthatosdgrol a munkaltatoi

markaban.
6.4. Fenntarthatésag és ESG fokusz

o Digitalis informaciés pontok, kdrnyezettudatos strandkommunikécio.

e CSR-kampany keretében digitalis edukacié idéseknek, hatranyos helyzeti fiataloknak.
6.5. Telekom termékportfolio integracidja

e Mobilnet csomagok promoécidja helyben (pl. ,,Telekom Turistajegy”).
o Feltoltokartyas csomag aktivalasa strandbelépdvel 6sszekotve.

e Telekom bolt vagy popup informacids pont telepitése nyaron.
7. Hattér: stratégiai illeszkedés és digitalis 0koszisztéma

A Balatongyoroki Digitalis Strandprojekt nem izolalt fejlesztés, hanem egy komplex digitalis
okoszisztéma kulcseleme, amely szorosan illeszkedik a telepiilés egészére kiterjedd digitalis
atalakulashoz. Az aldbbi fejlesztések biztositjdk a rendszer fenntarthatosagat ¢és

skéalazhatosagat:

o Ujgeneracios turisztikai weboldal és mobilapplikacio: 4 évszakos, gamifikalt,
célcsoport-alapu UX.

« Strandmodul, jegyértékesitési, szamlézasi, bankkartyas, PayPal és SZEP-kartyas
fizetési integracio.

e Webshop és promécios rendszer bevezetése (virtualis termékek, cross-sales, upsell).



o Smart City applikacio: felhasznaloi pontgytijtés, kihivasok, ajanlatkezelés, NTAK-
integracio, ,,Zsebem” digitalis tarca.
o Loop videdk, dronfelvételek és 4 évszakos fotocsomag a tartalommarketinghez.

e SEO és accessibility auditok, Google LightHouse 90—-100%-os célértékek.

8. Balaton 365 — orszagos stratégiai illeszkedés

A projekt teljes mértékben 6sszhangban 4all a Magyar Turisztikai Ugynokség, a Visit Hungary
¢és a Visit Balaton365 DMO célkitlizéseivel, amelyek a Balaton négy évszakos hasznositasat, a
turisztikai szezonalitds csOkkentését tlizték ki célul. A digitalis beléptetd rendszer, az
applikacid, valamint a modularis, okos jegykezelési rendszer alkalmazhatdva valik mas tipusu

rendezvényeken is, igy:

o szabadtéri koncerteken,
e sporteseményeken,
e gasztronomiai rendezvényeken,

o tematikus fesztivalokon.

Ez a technoldgiai hattér ¢és szemlélet lehetdvé teszi, hogy Balatongyorok ne csupan
okosstrandként, hanem okostelepiilésként is poziciondlja magat, uttoréként jarulva hozza a

balatoni térség 365 napos hasznositasahoz.
9. Osszegzés: Telekom-partnerség, mint jovébe mutaté fejlesztési modell

Balatongyorok a ,,Megallit a szépsége” szlogennel orszdgos szinten is karakteres arculattal
rendelkezik. A most kialakuld digitalis infrastruktira nemcsak informatikai korszerisitést,
hanem ¢élménykozpontl, tizletileg is értelmezhetd stratégiat jelent. A Telekom Orszagtuning
program a balatongyoroki példaval az orszagos telepiilésfejlesztési diskurzusban is irdnyt

mutathat.

A Balatongyoroki Turisztikai Marketingstratégia, a 2025. évi marketingterv, valamint a
turizmusfejlesztési alfejezet minden részletében megerdsiti, hogy ez a projekt nem elszigetelt

probalkozas, hanem integralt, fenntarthato és partnervonzé modell.



A Telekom fel¢ megfogalmazott megkeresés nem csupan tdmogatasi szandék, hanem egy
jovObe mutatd, orszagos mintahelyszinként értelmezhetd stratégiai egytittmiikodés lehetdsége.
Célunk, hogy Balatongyorok példajan keresztiil valos tartalommal toltsikk meg a digitalis
felzarkoztatas, az élményalapu turizmus és a fenntarthato fejlesztés eszmeiségét, mindezt egy

olyan partnerrel, mint a Telekom.
Udvozlettel:
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Vamosi Laszlo

Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet



