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ELOTERJESZTES
Balatongyorik Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2023. oktober 19-i iilésére

Targy: Posta jovébeni iizemeltetése

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Mint arrél mar tébbszér tajékoztatast adtunk a képviseld-testiilet részére, a Magyar Posta Zrt.
meghirdette a Posta Partner programot, melyben a kijel6lt telepiiléseken a posta {izemeltetését
felkinaltak véllalkozok vagy az onkormanyzatok részére. A Magyar Posta Zrt. honlapjan lista
alapjan Balatongyorok kijel6lt telepiilés.

A posta lzemeltetésére Balatongyorokrl Gsszesen kettd vallalkozd jelezte a szandékat.
Egyikik a részletes szerzodéses feltételeket megismerve visszalépett ajanlatatol, a masik
vallalkozas véllalta volna az {izemeltetést.

A Magyar Posta Zrt. képviseldje a vallalkozé szandékbejelentését kovetdéen megkereste az
Onkormanyzatot, hogy szandékaban 4ll-e a posta iizemeltetésérél érdemben tovabbi
targyalasokat folytatni, illetve, ha nem, akkor tamogatja-e a szolgaltatas ellatasara jelentkez6
vallalkozot?

A képviselo-testiilet az augusztus 29-i, majd a szeptember 21-i testiileti iilésen is abban foglalt
allast, hogy az {iizemeltetés részleteit megismerve tud érdemben donteni a jSvébeni
feladatellatasrol.

2023. szeptember 21-én a Magyar Posta Zrt. képvisel6je személyesen jott el targyalni a
postahivatal miikodtetésérél. A talalkozon elhangzottak 6sszefoglalva: a Magyar Posta Zit. a
jovében nem kivanja lizemeltetni a postat, még abban a formaban sem, ha az énkormanyzat
anyagi tdmogatast nyujtana a miikdéshez. A Magyar Posta Zrt. szandéka a tulajdonaba tartozé
vagyontargyak értékesitése, vagy bérbeaddsa, amennyiben a jelenlegi épiiletben miikédne
tovéabb a postahivatal.
Az Uzemeltetés sordn lehetéség van alapcsomag és bdvitett csomag alapjan vallalni a
miikddtetést. Az alapcsomag tartalmazza a levélkiildemények felvételét, csekkbefizetéseket,
csomagfelvételt, készpénz felvétel/befizetés POS terminalon keresztiil, postautalvanyok
kézbesitésének elosegitése, postai értékcikk drusitds, pénziigyi értékcikk értékesitése, letéti
kiildemények kézbesitésének eldsegitése. A bdvitett csomag az elébbieken tul tartalmazza a
szerencsejaték értékesitést, valamint az allampapir értékesitést és biztositasi kozvetitést is.
Jelenleg 1500 6 alatti lakossagszamu telepiilések listdjaban szerepel Balatongy6rék, igy az
lizemeltetés kapcsdn a jelenlegi juttatdsokat, jutalékokat fizetné a Magyar Posta Zrt.
(alapcsomag esetén):

- a minimalis havi jutalék 0sszege megegyezik a mindenkori brutté minimalbérrel (ez

2023. évben 232.000 Ft+AFA)



- amennyiben a forgalmi adatok alapjan a jutalék dsszege ennél magasabb, tigy a jutalék
Osszege keriil kifizetésre.

(Amennyiben a szerz8déskétés jovo évben lenne és a lakossagszam 1500 6 folé emelkedne,
gy az alapjutalék a mindenkori brutté minimalbér 75 %-a lenne).

Az elozetes kalkulaciohoz lekértiik az idei évi forgalmi adatokat, melyekbél az elterjesztéshez
csatolt szerzddés tervezetben talalhato jutalék kimutatés alapjan kiszamithat6 a kalkulalt jutaték
osszege. (Megjegyezendd, hogy ez csak egy viszonyitasi alap, hiszen nem biztos, hogy a jov6
évben is hasonlé tényadatok lesznek.)

2023 év

01-09.ho csekkdb |levéldb | POS db |csomag db
januar 1376 149 395 76
februar 1494 177 432 64
marcius 1954 162 530 80
aprilis 1476 153 410 68
majus 1754 152 529 82
junius 1294 192 453 56
julius 1984 172 599 48
augusztus 1654 174 524 56
szeptember 1699 172 513 63
Osszesen: 14.685 1503 4385 593
Jutalék: 1.541.925| 165.330( 460.425 103.775

Ha az atlagos mennyiséget nézziik, akkor kb. 250-300 ezer Ft jutalékot szamolhatunk egy
hoénapra, amely 6sszeg nagysagrendileg megegyezik a minimalisan adott 232.000 Ft+AFA-val.

Véleménylink szerint ezzel a fix, biztos Osszeggel szilkséges az elGzetes szamitdsokat
elvégezni, hiszen l4thato, hogy a két dsszeg kdz6tt nem nagy kiilonbség van.

igy az egy évre biztosan nyyjtott jutalék 6sszege 232.000 Ft * 12 ho, vagyis 6sszesen 2.784.000
+ AFA Osszeg.

Ebbédl az 6sszegbél sziikséges fedezni a posta mikodtetésének sszes kiadasat, Gigy mint
személyi juttatds, annak jaruléka, helyiség miksdési koltségei. Ezek nagysagrendileg
meghaladjak a Magyar Posta Zrt. 4ltal nyujtott jutalék &sszegét.

Ha 400.000 Ft-os bérrel szamolunk, akkor ennek éves &sszege 4.800.000 Ft + jarulék 13 %,
ami 0sszesen 5.424.000 Ft. Ezen kiviil sziikséges plusz egy f6 alkalmazasa akér megbizassal is
arra az esetre, ha az allandé dolgoz6 szabadsagra megy, vagy egyéb okbol akadélyoztatva van.
Mindezeken feliil a helyiség rezsikoltsége, egyéb mikodési koltségek, ami szintén tobb
szazezer forint.

Osszességében elmondhat6, hogy anyagi szempontbol nem rentdbilis a miikodtetés, az
onkorményzatnak t6bb milli¢ forinttal kell hozzajarulni a sajat koltségvetésébdl (ez éves
szinten 4-5 millio forintot jelent).

(A posta tv. szerint naponta minimalisan 2 érat kdtelezd nyitva tartani egy postanak, az elézetes
szamitasok a 8 6ras munkaidében foglalkoztatott alkalmazottra vonatkoztak.)

Az lzemeltetéshez a Magyar Posta Zrt. biztositja a mikodéshez szitkséges informatikai
hatteret, a munkapultot, a POS terminalt PIN paddal, csekkszkennert, digitalis alairépadot,
pénztargépet, valamint az arculati elemeket.



Az Onkormanyzatnak kell biztositania a helyiséget, annak miikodési koltségeit, a megfelel6
internet és telefonvonalakat, vonalkédolvasét, nyomtatot, pancélszekrényt, butorzatot. Ezek
beszerzése is plusz terhet 16 a koltségvetésre, a beszerzés torténhet a Magyar Posta Zrt. Gtjan is
(a meglévo butorokat, egyéb eszkdzoket lehetdség van megvasarolni.)

Az elOzetes egyeztetésen elhangzott, hogy amennyiben a képviselé-testiilet a posta
lizemeltetését atvallalja, Gigy ennek az atfutasi ideje minimalisan hdrom hénapot vesz igénybe.
Javasoljuk a jové évi, mar elfogadoll koltségvetés utani feladatatvételt, vagyis a jové év marcius
havi kezdés abban az esetben, ha a tirgyban ma tamogat6 dontés sziiletik.

Az elbterjesztéshez csatoltuk a Magyar Posta Zrt. altal megkiildstt szerzédés tervezetet,
valamint a Posta Partner program tajékoztatojat.

Keérem a tisztelt képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést megvitatni, és a hatérozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Balatongyo6rok, 2023. 10. 05.

Bir6 Roheit
polgarmester

Hatarozati javaslat
..... 12023. (X. 19.) sz. képvisel6-testiileti hatarozat

1. Balatongy6rok Kozség Onkormanyzata képvisels-testiilete az eloterjesztésben és az
eloterjesztéshez mellékelt szerz8dés tervezet alapjdn egyetért a Balatongyoroki
postahivatal jovobeni 6nkormanyzati lizemeltetésével.

2. A képvisel6-testiilet a miikodtetéshez sziikséges forrast a 2024. évi koltségvetésében
elkiilénitetten biztositja.

3. A képvisel6-testiilet egyetért azzal, hogy a postahivatal az nkorméanyzat tulajdonat
képez6, Balatongyorok, Kossuth Lajos u. 29. szam alatt talalhaté, jelenlegi Tourinform
Irodaban keriiljon kialakitasra.

4. A képviselé-testiilet az iizemeltetés megkezdésének idépontjat 2024. marcius 01.
napjaban hatarozza meg.

5. A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a tovéabbi targyalasok folytatisara,
az lUzemeltetés atvételével kapcsolatos dokumentumok alairasara a képviseld-testiilet
utdlagos tdjékoztatasa mellett.

Hatérid6: 2023. december 31.
Felel6s: Biré Robert polgarmester



Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:
Szerzodés

postai kozremiikodéi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adoészama: 10901232-2-44

Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt

Pénzforgalmi jelz6szama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adébigazgatasi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz6szama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kézremiikodé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kévetkezd
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremikéd6t az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatis, Szolgaltatisok)
vegzeésével. A Kozremiikodoé a megbizast elfogadja.

A Kozremiik6dé a postai szolgaltatasokrdl szold 2012 évi CLIX. térvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kézremiik6dének mindsiil.

A Ko6zrem(ikodd a tevékenységét a postai szolgaltatasra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. és a postai szolgaltatiasok
nyujtdsanak é€s a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyair6l, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl, és a
postai szolgéltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrdl sz616
335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatdsok Altalanos
Szerz0dés Feltételei ciml dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabélyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 lizletszabélyzatok és altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban az
eléz6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozd egyéb altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ck), a
Magyar Posta altal a Kozremitkodd részére atadott technoldgiai leirdsok és
kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatisok ellatasanak részletes

I



1.4

1.5

1.6

Vevokod:
Szallito kod:
Szerzédés szam:
szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges mddositasait €s azt, hogy tigyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni (tovabbiakban:
Kozremikodéi Kézikonyv) €s az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizdsabol nyujtott egyes szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok
(kiilondsen a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV.
térvény €s a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV.
trvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény)
tovabbd a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek miikddésének fizikai
biztonsagi €s humankockazatkezelési feltételeir6l szold 11/2020. (X.20.) szamu
ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikodo a Szolgaltatasok nyujtasakor a
Magyar Posta Etikai Kédexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremtkodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Ko6zremiikodoéi Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikddéi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kozremiikodd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodéi Kézikonyv valtozdsanak
megfelel6 idoben és modon torténd kozlésérdl elektronikus tton (a tovabbiakban:
Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
forméaban gondoskodik. A Partneri informaciok feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Koézremiikodsi Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatdsok ellatdsdhoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikodéi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiik6do részére. Szakmai iranymutatds, az
lizemeltetés tdmogatasa, tovabba Szolgaltatasokra vonatkozo informaciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozremiikodésével irasban, vagy
informécios vonalon, kézvetleniil a Szolgaltatdhely bevonasaval torténik.

A Ko6zremiikddo a jelen szerzédés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés 11. pontja,
valamint az alkalmazand6 jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozo rendelkezések

2.1

A Kozremiikodé sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatdhely
miikodtetésérol, kulturalt, tiszta allapotarol, és a Szolgéltatohely miikdésére,
miikodtetésére vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb eldirasok betartasardl
a Kozremiik6d6i Kézikényvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitidsainak megfeleléen. A Kozremiikodo koteles betartani és megvaldsitani a
Szolgaltatéhely kialakitasa és a szolgaltatasnytjtas soran az egyenld banasmaodrol
€s az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvénynek, a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szol6 1998. évi
XXVI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIIL. torvénynek és az orszadgos telepiilésrendezési és  épitési
kovetelményekrol szoléo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
bandsmodra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
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2.5

2.6

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerzédés szam:

megkozelitésre €s az akadalymentességre vonatkozé technika, épitészeti,

logisztikai el6irasait, feltételeit is.

A postai kozremiikod6i tevékenységnek helyet ado ingatlan kiils6 és bels6 allapota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kdrnyezet elvarasainak, kiilonss tekintettel a
teleptilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathatd postai
kozremiikddoi tevékenység, ha az ingatlan kiilsé, vagy bels6é allapota az
altalanosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a
falak kiils6, belsé burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgéaltatds targynapi elérhetdségének iddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremikodének a jogszabalyi megfeleldség biztositdsa
mellett, a Magyar Postdval vald egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghataroznia. A nyitva tartasi idé modositasaban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyu rendelkezéseinek a megvéltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartoik ttjan,
elektronikus tizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irasos formaju
modositasdra ebben az esetben nincsen sziikség. A médositast kezdeményez6 Fél
kapcsolattartdja a moddositasi igényt legkésdbb a valtozas tervezett napjat
megeléz6 40. napon, elektronikus tizenetben terjeszti a masik Fél kapcsolattartdja
elé.

A Magyar Posta a nyitvatartdsi idén beliil meghatiarozhat egy olyan zaro
id6épontot, amelyet kovetéen elsObbségi €s idbgarantalt postai kiildemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetdség, tovabba egy olyan zar6 id6pontot
(pénzforgalmi nyitva tartas), amelyet kdvetden a K6zremiikodoi Kézikényvben
felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo fizetési megbizast a
Kozremiik6dé mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végsé hataridét
(mely a hatdlyos jogszabalyi eléirasok szerint legfeljebb 2 éraval lehet korabbi
id6épont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zard idépontja), amelyet
kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon Aatvettnek Kkell
tekinteni.

Ko6zremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatohelynek a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbol )  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetése¢hez — azonos koézteriileti cimen beliili k61tozés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizardlag a
Kozremiik6d6 altal tizemeltetett, jelen szerzddés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en mikodd ingatlanba torténd  kolt6zéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az Gj ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatds ellatdsira vonatkozo, elGzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodd esetleges koltozési szandékat legkésdbb a
koltozés 4altala megjel6lt napjat megel6z6 negyvendtddik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijel6lt kapcsolattartoja részére.

A Szolgaltatéhely masik ingatlanba térténd koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen dtadott eszk6zok é€s rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathalézati elérhetGség) le- és felszerelésével, szallitasaval
Osszefliggésben felmertilé koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkérében
felmertilt okbol a koltoztetés, vagy egyéb valtozas sziikségessé valt.

[V}



Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

33

3.4

3.5

A Kozremik6do altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta halozatabol a Szolgaltatohelyen
kikeriil6 postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt gy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatohelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa
hianyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta 4altal
lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal meghatarozott
idépontban €s helyen torténik, mely idépontban és helyen a K6zremiikodo koteles
rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditasanak idépontjat vagy az
érkezés id6ablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének és inditasanak
idépontja a nyitva tartasi idon kiviili idépont is lehet. A jarat részére az atadas /
atvétel idejére a Kozremiikodo ingyenes parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremiik6do az atadas-atvétel lehetdségét a Magyar Posta altal irdsban atadott
rovatolasi kimutatas szerint kételes biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodo a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilon jarati fordulé (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjdban, valamint az dtadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben t6rténé valtozasokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésébb a valtozast megel6z6 5.
munkanapon kételes irasban k6z61ni a Kézremiikddével.

A Kildemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremiikodsi
Kézikonyv €s az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

43

A Ko6zremiikodét a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A dij
elemeit s mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1év6 dijak
a jelen szerz6dés alapjan a K6zremiikodo altal elvégzendd sszes tevékenység —
beleértve a kiilonbdzd technologiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta eldleget nem fizet.
A Szolgailtatisok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténé utdlagos elszdmoldsban 4allapodnak meg.
Kozremkodd — a szerzddésszeri teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatasara jogosult. Kézremiksdét az 6t megilletd szolgaltatoi dijrol a Magyar
Posta a targyhot kovetd honap 8. munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolas). A
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4.5

Vevékad:

Szallité kod:

Szerzddés szam:

Kozremiikodé az értesitést kovetden, a teljesitésigazolds alapjan, az igazolt

teljesitéstdl szamitott 8 napon beliil kételes a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kézremiikodd a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hatarido,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az
elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési id6pontjat az altalanos forgalmi
adorol szo16 2007. évi CXXVIL térvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi és formai szempontbol kifogastalanul kiallitott
€s igazoltan atadott szdmlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a
Kozremiikédo jelen szerzédésben szereplé pénzforgalmi szamldjara.

A Kozrem{ikddd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsd bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgaltatas
esetében az elszamolas alapjat jelentd forgalmi adat hidnydban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utélagosan allapitanak meg, ugy e szolgaltatéasok
teljesitésérél a Magyar Posta a soron kdvetkezé teljesitésigazoldson értesiti a
Koézremkodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigoru sorszamozasu iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hatarid6 szamitdsa
alapjanak.

A Kozremilk6ds benyujtott szadmldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szamla modositisdnak esetére
Kozremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségii
jogosulttal szemben fennall6 fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartasban
szerepl6 (ennek hidnyaban a pénzforgalmi szamlavezetd 4ltal hitelesen igazolt)
belfdldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositasarol Kozremiiksdd koteles — a cégjegyzésre jogosultak alairasaval
ellatott — nyilatkozatban elézetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapoddsa alapjan a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilon
szerzddésmobdositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevo feltiintetend adatai (név, cim és adészam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.
Adészam: 10901232-2-44

Széamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi €s Szamviteli [gazgatosag
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Vevékod:
Szallité kéd:
Szerzédés szam:
Szamviteli Osztaly, Szdmla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged
Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szdmlan, a szdmla kotelezo tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerz6dés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre Kkeriil, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, honapjat

- aMagyar Posta Zrt. ad6szamat,

- amennyiben a K6zrem{ik6dé KATA ad6zd, ennek jelolését.

A szamla koételezé melléklete az adott elszdmolashoz tartozo teljesitésigazolds.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbdl nem befogadhato (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelezd melléklet hianyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy K6zremiik6do azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenyUjtasi cimre nytjtja be), gy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hataridé a befogadhaté szamla igazolt
beérkezésétol szamitodik.

Ko6zremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez fiiz6do jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢és formailag megfeleld szamla szdmlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szamlabenytjtasi cimén kiviili minden szdmlabenyujtas a
Ko6zremiikodo felelosségi korébe tartozik. Amennyiben a Kézremiikddd altal
kiallitott szamla a kiallitasat kéveté 4 munkanapon tal érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenyujtasi cimére, akkor a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 a
szamlabenyujtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szdmlabenyjtasi
cimhez t6rténd iktatasba vételig eltelt idével) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikddd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértékii késedelmi kamatot érvényesiteni.

S. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

52

A Kozremik6do a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban all6 természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
k6zremikodd természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen elééletet, tovabba
a szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevékenységtol eltiltas
hianyat alatamasztd — hatésagi erkolesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatamaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a K6zremiikodo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Koé6zremiik6do alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Illyennek
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53

54

5.5

Vevdkod:
Szallité kod:
Szerzédés szam:
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést ado — tevékenységi kort lefedé — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgaval €s on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiik6ddi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremkodoi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazand6  jogszabalyok is
megallapithatnak.

A Kozrem(ikddének a Szolgaltatds nyujtasaban részt venni kivano, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfelelé szakmai ismeretek
megszerzése céljabdl kotelesek a Magyar Posta altal eldzetesen kozolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgaltatas nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason valo részvételért
a Kozremkodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kotelezettséget
vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely vonatkozasban 1 & részére
dijmentes oktatasi és képzési lehetOséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi dijkételes oktatasok és képzések koltségét a Kozremiikddod
viseli. A K6zremiik6d6 az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje bonyolit. A Kozremiikdo
altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését célzé oktatashoz
kapcsolddo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen biztositja.

A Kozremi(ikodé koteles biztositani az alkalmazottak megfelelé szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartdsat, aktualizaldsat. A szakképzésen, oktatason
vald részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkoteles fenntarto oktatasok ¢€s képzések koltségét a
Kozremiik6do viseli.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyujtas érdekében fokozott egytittmiikddési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellato alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Koézremiik6dé érintett Szolgéltatohelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatasok nyujtasanak érintett Szolgaltatohelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kozremiikodének nem &all moédjaban a Szolgéaltatdas biztositasa, e
koriilményrél a Kézremiik6doé koteles haladéktalanul tijékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartojat.



Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

6. Biztonsagra vonatkozé eléirasok

6.1

6.2

6.4

A Kozremiikddo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
Osszefliggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek) adatok, valamint
a Kozremiikodd sajat tevékenységébol szarmazd pénzek €s értékek, adatok
elkiilonitett kezelésérdl, megbrzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal dtadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kézremiik6do
birtokaba kertlt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform
kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérol és tarolasardl,

¢) a Magyar Posta tulajdonat képezd és a mas partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megovasarol, és azok megdrzésérdl,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkozok rendeltetésszerti
lizemeltetésérdl, €s az ehhez sziikséges (a jelen szerzGdésben, vagy az
elektromos  berendezések  {izemeltetésére  vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasardl,

¢) a tevékenységével Osszefliggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitdsai szerinti feldolgozasardl, az adatokat tartalmazé adathordozok
biztonsagos kezelésérél, az adatokhoz valo illetéktelen személy altali
hozzaférés megakadalyozasarol.

A Kozremiik6do koteles a Szolgaltatohely hasznalataval dsszefiiggéd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kéryezetvédelmi és egyéb jogszabdlyi el6irdsok betartaséra.

A Szolgéltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betérés, rongalas, csalas,
sikkasztas), tiiz- és egy€b, a normal iizletmenetet akadalyozérendkiviili esemény,
adatvédelmi €s/vagy informatikai biztonségi incidens (a tovabbiakban a jogsértést
€s az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremikodo koteles err6l haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Foiigyeletének (elérhet6sége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzdédésnek megfeleld
mikodoképessége helyreallitisira a Kozremiik6dé — a Magyar Posta altal
biztositott eszkozok esetében a Magyar Posta szolgéltatasanak kizardlagos
igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiikodé a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetdségének mellozésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt és
bizonyitott kért, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postét a
Ko6zremikodd jelen szerzodésbol fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fliggetlendl attdl is, hogy a kar, mint a szerz6désszegés
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Vevokod:

Szallito kod:

Szerzédés szam:

lehetséges kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban eldre

lathato volt-e). Ennek keretében a Kozremikoddé jelen (6.4) pont szerinti

kartéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizarélagosan a Magyar Posta altal

atadott, vagy a Szolgéltatas ellatasa soran a Kézremikdo birtokaba keriilt, vagy

altala kezelt készpénz, kiilldemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok és

eszkdzok rendkiviili esemény okan felmeriilé megsemmisiilésébél, teljes-, vagy

részleges megsériilésébol, hianyabol, bizalmassaganak sériilésébdl, jogosulatlan
megvaltoztatasabdl kovetkez6 karra vonatkozik.

A Kozremitkodd az e (6.4.) pont szerinti feleléssége alol mentesiil abban az
esetben, ha a kdr vis maiorra vezethet6 vissza. Vis maior barmely olyan elre nem
lathato, elkertilhetetlen €s elhdrithatatlan, egyik Félnek sem felrohaté rendkiviili
esemény, amely miatt a K6zremiikdé nem képes teljesiteni a jelen szerzddésbol
kovetkezé kotelezettségeit. Ezen események korlatozds nélkiill magukban
foglaljak a haborut, a polgarhdborut, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a
természeti katasztrofat — igy kiilondsen: tlizvészt, robbandst, aradast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
altal jelenleg nem lathaté - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerz&désszert teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdonaban illo és a Kozremitkodé részére téritésmentesen
hasznailatba adott tirgyi eszk6zok, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket és egyéb
anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint,
Jegyzékonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen
a mindenkori ad6zésra vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
Kozremiikddoé részére. Kozremiikodo a jelen szerzédés aldirasaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizardlag a Szolgéltatas
nyQjtasdhoz hasznalja gy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen koételezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii
felelosség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerzddés megsziinésével egyidejiileg
a Kozremlikodé atadas-atvételi jegyzOkonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmeérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, a Kézremiik6do kételes a Magyar Posta 4ltal biztositott, illetéleg
bérbe adott eszk6zokkel kapesolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hat6sagi eléirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallito
rendszerben  alkalmazott nyitokeretek és  kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta 4ltal biztositott, vagy bérbe adott eszkdzok javitasaval és
karbantartidsiaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikddo viseli.

A Szolgaltatasok ellatasdhoz sziikkséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket a jelen szerzédés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkozoket — a
jelen szerzddés ellenkez6 tartalmi rendelkezésének hianyaban — a Kozremikods
sajat  koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalathbél eredden a
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Vevékod;

Szallité kod:

Szerzédés szam:

késébbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitasdhoz sziikséges

egyes nem postaspecifikus eszkozok kezd6 dllomanyat a Magyar Posta biztositja,

melyek mennyisége a jelen szerz6dés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil

feltiintetésre. Amennyiben K6zremiiksd6 legkésébb a Szolgaltatasok tényleges

megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzdédés 6. sz. melléklete

szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkdzokkel, az ebbdl adodo,
Magyar Postanal keletkez6 tobbletkoltségeket a Kozremikédd koteles viselni.

8. Postai elektronikus hdl6zat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozrem(kods vallalja, hogy jelen szerzédésben szerepldé feladatainak
ellatasdhoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmeriild koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval vald kapcsolattartas koltségeit is (eléfizetési és forgalmi
dij).

A Ko6zremiikddd hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsé nyilvantartasi rendszereiben kdzzéteszi.

A Magyar Posta a Ko6zremiik6dd részére biztositja a postai elektronikus
halézathoz torténd hozzaférést, mellyel tAmogatja a Kozremiikodd elszamolasat
¢s munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6 mikodéséhez
sziikséges adatok Osszegytijtését is. A Kozremiik6do koteles a Magyar Posta altal
biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznalatit ismerni, és a rendszert
kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa céljabdl hasznalni.

9. A postai szamlik kezelése

9.1

9.2

93

A Magyar Posta a szerzédéses jogviszony teljes idétartamara meghatalmazza a
Ko6zremiik6dét, hogy az altala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsolodoan az altalanos forgalmi adordl szold toérvényben meghatarozott
szamla- €s nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Ko6zremiik6dd kotelezettséget vallal arra, hogy Koézremiikoddi Kézikdnyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazo el6irdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozoéval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellatd harmadik személyre atruhdzza, melynek elmulasztisa esetén felelsség a
Kozremiikddot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed
arra is, hogy a K6zremiikodo e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiik6do koteles a Szolgéltatasokrol kiilon szamlatombét, nyugtatdmbot
készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott szamlat,
nyugtat az egy€b vallalkozasi tevékenységébol ered6tol elkiilonitetten kezelni. A
Szolgaltatasokhoz  kapcsolodd,  készenlétben  tartandé  szamlatémbot,
nyugtakdnyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1 A Kozremiikddo a jelen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a

tevékenysége sordan a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmaz6 szerzédésekre vonatkozdan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Vevékéd:

Szallito kod:

Szerzédés szam:

igénybevett  adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kételezettségeit

szabalyozd Altalanos Szerzddési Feltételeinek a mindenkor hatalyos

rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetésége www.posta.hu — Adatkezelési

Téjékoztato — Kapcsolddo tajékoztatok — Kozremilkoddk adatfeldolgozasi

tevékenységére vonatkozo ASZF

http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos Szerzodesi_Feltetelek 1
90403 _kozzetetelre 1 mod.pdf.

A Ko6zremiik6d6 tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarélag az
adatkezelok jogosultak meghatdrozni, és a Kozremiikodd az érintettek felé
kizérdlag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasiban a Magyar Posta altal kiadott utasitisok, igy kiilonosen a
Ko6zremiukodoi Kézikonyv lehetévé tesznek.

A Felek a jelen szerz6dés elokészitése és teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat €s informéciokat kizarolag a jelen szerzédéssel sszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigorian bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szamara nem szolgaltatjak ki. A Felek
lizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek {izleti titok
jellegérol kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiik6do és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédés elokészitése, és a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomdsara jutott, tovabba a Magyar Posta
mikddesérdl szerzett adatokat, informaciokat, technolégiai megoldasokat,
személyes adatokat, iizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megorizni. A Koézremiik6dd ezen tulmenden sem kozdlhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzddés teljesitése soran jutott
tudomaésara, és amelynek kozlése a Magyar Posta szdmdra hatranyos
kovetkezménnyel jarma. A Koézremitkddd gondoskodni kételes az adatok
biztonsagarol.

A Kozremtikddod koteles sajat koltségén biztositani a Kézremiikddéi Kézikonyv
szerint a Szolgéltatast tAmogaté szamitogépes munkaallomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

A Ko6zremiik6ddé tudomadsul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattérolé titkositas), valamint adatszivargas
megel6z6 (Data Loss Prevention) és naploelemzo, tovabba virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsagot szolgalé megoldasokat alkalmazhat.

A Kozremikodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelés barmely
felhasznald nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszk6zoket és azok tartozékait kizarolag a Szolgaltatasok ellatasara
hasznélhatja.

A Kozremikodd koteles a  Szolgaltatasok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informaciokat a Kozremiikoddi Kézikényvben
foglaltak szerint kezelni.



Vevékod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:

10.10 A Kozremilkdddnek a jelen szerzdédésben rogzitett tevékenységét ténylegesen

végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységilik megkezdés eldtt — elismerni €s az errdl szolé nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek vald megfelelése
igazolasadhoz a Felligyeleti Hatdsag részére vald benyujtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Ko6zremiikddo ¢s az alkalmazottainak titoktartdsi kotelezettsége jelen szerzédés

hatélya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok €s informaciok kezelését

ellendrizni, €s a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre

¢és informdciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat, vagy
valamely hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6 hirnév

A Kozremiikodd a jelen szerzddés alairasakor az alapitod okiratdban rogzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sért6, vagy a Magyar Postdval, mint
allami tulajdonban 1€év6 gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sért6)
tevékenységet a Magyar Posta hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kézremiikodé és teljesitési segédjének ellenorzése

12.1

12.2

12.3

12.4

A Kozremiikdo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
€s ellendrizhesse a jelen szerzOdésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremiik6ddi Kézikonyvben és egyéb szabalyozasokban elbirtak
betartasat, valamint a K6zremikodé altal nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a K6zremiik6dé teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatas jogszerliségének, megfelel6ségének vizsgalatat is.

Ha az ellen6rzés soran a Kozremikodd éEs/vagy teljesitési segédje
tevékenys€gének vizsgalatdanal szakmai hidnyossagok, szabalytalansagok
merlilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikodot a hidnyossag
megsziintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellenérzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kételezettségek tovabbra sem a megfelelé modon kertilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara adhat okot. A Felek megallapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro ellenérzés esetén a
jelen szerz6dés azonnali hatdlyt felmondéasara a Magyar Postanak mar az elsé
ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kozremiik6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kzremtikodo a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil kételes a teljesitési segéd jelen szerz6dés teljesitésében vald kdzremikodését
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Vevikod:
Szallitd kod:
Szerzddés szam:
megszlntetni.

12.5 Az ellen6rzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely tertiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefliggd okiratokba betekinteni, arrél madsolatot
késziteni,

c) a jelen szerzédés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszk6z6ket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyujtasa soran keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozékhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozodkat
ellendrzés céljabdl birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrdl az IPH rendszerb6l, vagy a magyar Posta altal biztositott
szamitogépbdl, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodd, az IPH rendszer
mikddéséhez sziikséges egyéb eszk6zbdl adatokat kinyerni é€s azok alapjan
vizsgalni a miik6dés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

12.6 Az ellenérzést végzd személy koteles az ellen6rzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsdgat igazolni, az ellenérzés céljat k6zolni, majd az ellendrzés befejezését
kdvetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetdleg a K6zremiikddét érintd
legfontosabb megallapitasait irasban a K6zremiikodod tudomaséra hozni.

12.7 A Kozremiikddd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerz6dés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellenérzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek ¢s a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postaval szerz6déses kapcsolatban 1év§ vallalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és konyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagon
[a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadossag Kezeld
Kézpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Ké6zremiikodo
koteles barmelyik hatosag vagy vallalkozas 4ltal folytatott vizsgalatrél
kapcsolattartéin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrdl.

12.8 A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fiiggetlen megbizott szakérté szervezettel id6rol-idére auditéltatja.
Ko6zremiik6d6 tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az altala
lizemeltetett Szolgaltatéhely vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalas tényleges idépontjarol legalabb 5 munkanappal korabban tajékoztatja a
Ko6zremiik6dot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kairtérités és birsigok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatosagok felé

13.1 A Magyar Posta megbizasabdl végzett tevékenységekkel osszefliggésben a
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Vevékod:

Szallité kod:

Szerzédés szam:

Ko6zremiikdd6 vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postdnak, vagy
az igénybevevének, vagy harmadik személynek okozott karokat a karosultak
részére kbzvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizardlag a

Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

13.2 Amennyiben az NMHH vagy mas hatésag a Kozrem(kodének a 2. sz
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval 6sszefliggésben a Magyar
Postara birsagot szab ki, vagy egy€b joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszab6
hatésag felé¢ kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben az
esetekben kizarélag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kézremiikodének a 2.1. pontban eléirt kitelezettsége
elmulasztasa, vagy kotelezettsége teljesitésének hidnyossaga miatt kdzvetleniil a
Magyar Postat vonna eljaras ald és a Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta —
a birsag kiegyenlitését kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold banki
kivonat csatoldsaval a birsag teljes Osszegét kovetelni a Kozremiikodotdl, a
Ko6zremiikodé pedig — a jogalap és Osszegszerliség vitatasa nélkiil — koteles
megtériteni a birsag Osszegét a Magyar Postdnak a felszolitdsban megjel6lt
hatarid6n beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatésag 4ltali
birsagolasi eljarasban a Kozremiikodével teljes korlien egyiittmiik6dik, és részére,
mint kozvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyzokdnyveket, hatarozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal lehet6séget biztosit az
esetleges védekezése elbterjesztésére. '

Amennyiben a hatésdg a 2.1. ponttal dsszefiiggésben kozvetleniil a Kézremiikodot
vonja eljaras ald és birsagolja, akkor a Kézremiiksdo koteles megtériteni a birsag
Osszegét a hatdrozatban megjelolt fizetési hataridében, és ezen birsag Osszegét
nem érvényesitheti a Magyar Postaval szemben.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont szerinti
birsdgrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerz6doé Felet.

13.4 A Ko6zremilk6dd minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését c€lz6 postai vizsgalatot.

13.5 A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsig
megfizetése el6tt a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjarol és a kovetelés / kartérités / birsag megfizetésének szandékardl. A
Ko6zrem(ikddo sajat 4lldspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kozolni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adando tdjékoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a Koézremikodd
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremiikodd koteles tovabba egyiittmlikddni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal ~ kapcsolatban  el6terjesztett  felhasznaléi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremiksd6 sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil k6z51ni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kézremiikodo kartéritési felelssége a Magyar Posta felé
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14.1

14.2

14.3

14.4

Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

A Kozrem(ikodé az éltala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzOdésszegéssel okozott mindennemii tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabalyozott hatdsagi birsag esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentesiilési koriilmények alkalmazasi lehetoségét figyelmen kiviil hagyo, és a
karnak, mint a szerzédésszegés lehetséges kovetkezményének elére lathatdsagatol
1s fliggetlen kértéritési felel6sséggel tartozik. Ennek keretében a K6ézremiikodo a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgaltatasokban mutatkozo esetleges
hianyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzekért, a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikddé altal kezelt,
vagy birtokdba keriilt kiildeményekért (kiilondsen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkdzokért és adatokért az azokban felmeriilé
tényleges €s igazolt karokért is teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Magyar Postdnak okozott karnak mindsiil kiilsnésen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremi(ik6ds, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzédésellenes magatartasara vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a Kozremiik$doét a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrdl és egyben megkiildi a Kozremiik6do felé a Magyar Posta 4altali
kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hatarido biztositasaval irasban felszolitja a Kézremiik6dot, hogy a Magyar
Posta 4ltal kifizetett kartéritési osszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a K6zremiik6do a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremik6dd Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasaval a fizetendd Osszeget
beszamitja, vagy

b) birosagi uton érvényesiti a kdvetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazdsaban kovetelésnek mindsiil a téketartozas mindenkor

aktudlis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozis
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikkodése

15.1

15.2

A Felek a szerz6dés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartoikon keresztiil
dllandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolesondsen és haladéktalanul egymas
tudomasdra hozzak azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzOdésszerii teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjdk. A tajékoztatdsi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb
forrasbol hozzajutott a sziikséges informaciohoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi er6, jelenség, torténés, amely
a szerzOdéses teljesitést befolyasolja, a szerz6dés szempontjabo6l vis maiornak
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153

Vevékod:

Szallité kéd:

Szerzédés szam:

tekintend6. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint
a szerz0dés teljesitésével kapcsolatos varhato hatdsat, és amennyiben ismert,

id6tartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kiilon-kiilén is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszerli teljesitést akadalyozé koriilmények
elharitasa érdekében sziikségesek. Vitds kérdéseiket elsdsorban kijelslt
kapcsolattartdik kozvetlen egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkez6 személy(ek) johiszem targyalasa soran kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést €s minden abbol ered6 iizenetet irdsban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd6 moddon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szdmara. A postai uton kiildstt {izenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi 4t (,,nem kereste”™).

A mindenkori kapcsolattarté személyekrdl, azok elérhetségérsl a Magyar Posta
a Partneri Informacidk Feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast, mely
tdjékoztatas tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartoja kozvetlentiil is eljuttatja a
Kozremiik6dod részére. A Kozremikkodd a jelen szerzddés alairasakor aktudlis
kapcsolattartoja személyét és elérhetGségét az 1. sz. mellékletben jelsli meg.

A Ko6zremikodé kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta 4altal a
Szolgaltatadsokkal Osszefiiggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkill a
megadott hataridére teljesiti.

A Kozremiik6dé a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a Szolgaltatasokkal
Osszefliggd tajékoztatast, adatszolgaltatist megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel ~és  kartéritéssel  Gsszefliggé  tevékenységeket a
Ko6zremtik6doi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiisulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozé
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerz6dés megsziinésekor

17.1

Meghitsulasi k6tbér

17.1.1 Ko6zremiikodé meghidsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés

teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgaltatohely vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautald magatartassal
megtagadja, vagy a K6ézremiik6donek felrohaté magatartas miatt Magyar Posta
a jelen szerz6dést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas esetén — a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasardl valo értesiilést, vagy a jelen

szerz0dés megsziinésének idSpontjat megel6z6 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozé nettd szolgaltatéi
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Vevékod:

Szallité kod:

Szerzédes szam:

dij, ennél révidebb teljesitett idészak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szamolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az
érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett
Osszege. Amennyiben a Ko6zremiikodd a jelen szerzodés teljesitésének

megkezdését tagadja meg, Ggy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.
17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kétbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethetd okbdl a jelen szerz6dés megsziinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az esedékes
szamla 6sszegébol visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kozremiikod6vel szemben
érvényesiteni.

17.1.7 Meghiusulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van méd, ha a
Ko6zremiik6dé a jelen szerzodést valamennyi Szolgéltatohely, vagy — részbeni
meghitsulas esetén — az érintett Szolgaltatohely vonatkozasaban a Magyar Posta
irasos formaju, 8 naptari napos hatarid6t tartalmazé felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerzodésszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Kozremikodd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eléirasokat megsérti.

17.2.2 A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
és adatfeldolgozasi eléirdsok megsértésével dsszefiiggésben ért kar mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegés.

17.2.3 A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzoédésszegés idépontjaban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozd szabélyai alkalmazasaval az esedékes szamla
0sszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a ktbért meghalado karat Kozremiik6ddvel szemben
érvényesiteni.

173 A jelen szerz6dés Kozremiikodd érdekkorében felmeriild okbol vald
megsziintetése esetén fizetendo kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba Iépését
megelézden a Magyar Posta sajat maga nytjtotta a telepiilésen. A Kézremiikodé
tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilén6sen jelentds érdeke fiiz6dik a
Szolgaltatas nyujtdsanak mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetdségéhez,
mivel a Szolgaltatds nyujtasa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése



Vevokod:

Szallité kod:

Szerzédés szam:

alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez is

hozz4jarul, annak telepiilésen valé biztositasdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

17.32 A Kozremikédé a 17.3.1. pont tartalméara figyelemmel kifejezetten is

kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilonds tekintettel
a Magyar Postat terhel0, a Postatv.-bol €s az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi
Szerz8désbdl kovetkezd mindségi mutatdk betartasara. A Kozremikodd
egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerz8dést a Kozremilkodd érdekkorében felmeriild okbdl kénytelen
megsziintetni, ugy a Magyar Posta a jelen szerzédés megkotésével, annak
teljesitésével, €s megsziinésével és a Szolgaltatds tovabbi nyujtasival
kapcsolatban felmertilt k6ltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmertilt k6ltségek - a szerz6déskotéskori értéken - kiilondsen az alabbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszallitd keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

¢) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen

szerz8dés megsziinését kovetden a postai és egyéb szolgaltatasokat az érintett
telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de 1j helyszinen kénytelen nytjtani).

18. A szerzddés idétartama, megsziintetése, a szerzédés méodositasa

18.1

18.2

Jelen szerzédés hatarozatlan iddtartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi

jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi

idével, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondasi id6 kezddé napja a
felmondasrdl szolé értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerz6dés alkalmazasanak kezdd napjatdl szamitott 36
hoénapos idétartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatdl eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén jelen
szerzodést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerz6dést felmondé Fél altal megjelslt
felmondasi idével) felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen,
ha

a) a Kozremikoédé a jelen szerz6dés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely
vonatkozasaban) kifejezett mddon, vagy rautalé magatartassal megtagadja, és
a szerzddésszer( teljesitést a Magyar Posta irasos formajd, 8 naptari napos
hataridét tartalmazo felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kozrem(ikodd vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kozremiikodd) a jelen szerzédés
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18.3

18.4

Vevokod:

Szallitd kod:

Szerzédés szam:

titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara

vonatkozo6 barmely rendelkezését megsérti,

¢) a pénzkezelési elbirasok Kozremiikodé altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

d) a Magyar Postat a Kozremiik6dé tevékenységére visszavezethetd okbédl
valamely feliigyeleti hatosag legalabb kettd alkalommal megbirsagolja vagy
egy€b elmarasztal6 hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

e) a Kdzremilkodé a postai nyitvatartasi id6t egy éven belill legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Ko6zremikdd olyan személlyel végezteti a kdzremiikddoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiik6dé a Magyar Postat barmilyen moddon akadilyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) ha a K6zremiik6do kotelezettségét jelent6s mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan médon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran feltart hidnyossagok meg
nem szilintetését,

1) aKézremiikodé magatartasa vagy mulasztasa kévetkeztében a Magyar Posta
3 hoénapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghaladé
kartéritést,

j) aSzolgaltatas ellatdsahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
és ezek modositasait —a K6zrem(ik6d6 felszolitasa ellenére —a KSzremiik6do
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a valtozasok megfeleld idoben
€s modon torténd kozlésérol,

k) a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjelslt
postaspecifikus targyi eszkézoket a Magyar Posta — a Kozremiikodo
felszolitasa ellenére — a K6zremiikddo részére nem teljes koriien biztositja,

1) a Magyar Posta a Kézrem(ik6dé altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon tal sem fizeti meg.

A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, ha a Kézremiiksdod
gazdasagi tevékenység végzésére valo jogosultsiga barmely okbol felfliggesztésre
keriil, vagy megszlinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu (vagy a
Jelen szerzédést felmondd Fél éltal megjeldlt felmondési idejti) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-
kiilén is. Amennyiben a jelen szerzédés megsziinésére a Kozremiikodd
érdekkorében felmeriilé okbol keriil sor, ugy a jelen szerz6dés megsziintetésével
és a Szolgaltatds Magyar Posta altali tovabbi nyujtasanak elinditisaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a K6zremiik6dét terheli.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Vevékod:
Szallitdé kod:
Szerzédés szam:

Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinik, és a Felek a jelen szerzddéssel azonos
targyban nem kotnek egymaéssal 1 megéllapoddst, ugy — a jelen szerzédés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerzédést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizardlag {rasban,
mindkét Fél cégszeri alairasaval médosithatjak.

A Felek személyét érintd azonositdo adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozé adatokban bekévetkezett valtozasokrol, tovabba — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érinté valtoztatasi
igényekrdl a kijel6lt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai tton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatdrozoadatokban bekovetkezo esetleges valtozas az arrol sz616
értesités kézhezvételének napjat kovets 6tddik napon hatalyosul, vagyis a jelen
szerz8dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzddés részévé valik.
A valtozasrdl az adott Fél kijelolt kapcsolattartja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melleklet kivételével a mellékletek tartalmat érinté valtoztatasi igényekrél
a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymassal megéllapodast kotni. E
megallapodasok a kijelslt kapcsolattartok 4ltal  egyeztetett idépontban
hatélyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a
szerz0dés részévé valnak. A valtozasokrdl az adott Fél kijelslt kapcsolattartoja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kizleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmét értelmezi, vagy pedig a jelen
szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad kozre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldalu nyilatkozatai, vagy kozleményei

a) a jelen szerzédéshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott 1étrejoitt
szerzodéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerzédés modositasanak és a Kozremiikods szerzédéses
kotelezettségeit a Kozremiik6dd hatranyéra nem valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzédésmodositdsnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvaldsulasat sem varjak el) az olyan vj szolgaltatasok bevezetését,
amelyek valamely korabbi, megsziiné szolgaltatas(ok) helyébe lépnek, vagy
korabbi mér nyljtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészitd szolgaltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinalasaval jonnek 1étre,
vagy a Szolgaltatds nyujtasanak feltételei egyes részleteiben médosulnak, a
Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a jogszabalyban foglalt eldirasok
kovetkeztében. Az el6zdek szerinti szolgaltatis-valtozas nem mindsiil a jelen
szerz0dés modositasanak akkor sem, ha 0] dij keriil alkalmazasra. Az e (18.8) pont
szerinti véltozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben 4tvezetik.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
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Vevokod:

Szallito kod:

Szerz6dés szam:

folytdn érvénytelenné valna, ez a jelen szerz6dés tovabbi rendelkezésének

érvényességét nem Erinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremiikodd a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzédés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kévetden is tovabbi 1 éves idStartamra — a 19.2.
pont szerint meghatarozott dsszegii biztositék nyljtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjelslt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nytjtott biztositék osszegét az alabbiak szerint
hatérozzak meg:

A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezdd dsszege szolgaltatohelyenként:
300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az qj biztositék részletes feltételeiben térténd irdsbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremiiksdd
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfelelé kapacitas a
rendelkezésére 4ll, ugy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatdsi idStartam
tigyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatdrozott mindenkori
bruttd6 minimalbér 10%-anak megfeleld napi szolgaltatéi dij ellenében, a
megrendeldként eljaré Kozremiik6do felelésségvallalasa mellett, a Kozremiik6do
alvallalkozo6jaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem t6bb,
mint 30 nap/év idStartamban) biztositia a Szolgaltatds ellatasat a
Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint
felszamitandé altalanos forgalmi ado (afa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzodés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmUikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkozo szabélyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Ko6zremiik6dd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralmu irdsos formaju nyilatkozata hidnydban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot €s
csomagmeérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nyujtja. A munkapult
partneri szolgaltatohelyre torténd szallitdsat a Magyar Posta szintén dijmentesen
végzi.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbol fakado jogvitakat
elsdsorban targyaldssal, koélcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiraldsara a rendes birosagi forumokat
valasztjak, és
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

a) a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzdk (amennyiben a Kozremiikodé székhelye
kiilfs1don, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kézremitkodének a jogvitaban érintett iigyben eljaro, képviseletére
hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a mitkodését kifejti Budapesten,

vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbiralasara — a birdsag
hataskorétol fliggéen — a Budapesti IV. és XV. Keriileti Birosag, illetéleg a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Koézremikodé kijelenti €s tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben foglaltak
szerint 6t megilletd kovetelés engedményezése €s az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovObeni Magyar Posta felé fennalld
kovetelésének a zalogba adasa, faktordlasa kizarolag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet. Kozremiik6dd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta elzetes hozzajaruldsa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkozo megéllapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt, vagy a jelen szerzédés
szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem minésiilé esetleges korabbi
megallapoddsaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Magyar
Posta részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerz6désre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen szerz6dés
alapjan végzett teveékenységeket szabalyozé mindenkori egyéb jogszabalyok,
ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozremiikédének a Magyar Posta Pénzmosas
Megelézési  Szabélyzatat, amelyet a Kozrem(ikodd a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szdmlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok és
€letbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a kézremiikdd6i jogviszonybodl és a
szolgaltatasi portfoliobol kovetkezd értelemszerti eltérésekkel — koteles
alkalmazni.

A jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték kozvetitdi
tevékenység. E tevékenység ellatasira a Kozremilkodd koézvetleniil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodast a Szerencsejaték Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kételezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allo eszkozzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. €s a Kézremiikod6 kozott 1étrej6jjon a szerencsejaték kozvetitdi szerz6dés.

A jelen szerz6dés alkalmazasanak kezdénapja: A Felek kapcsolattartéi 4ltal irasos formaban, a
Kozremiikodod egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technoldgiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb azonban a jelen szerzédés hatalyba
1épésének napjat kdvetd 270. nap.
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Vevékod:
Szallitd kod:
Szerz6dés szam:

A jelen szerz6dés mellékletei:

B

9

sz. melléklet: A kézremiikodo altal lizemeltetett szolgaltatohelyek

sz. melléklet: A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

sz. melléklet: Dijak — K6zremik6d6i (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasadhoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

S. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgéltatds nyujtasdhoz a Kozremiikodd altal biztositott ingatlan
kialakitdsa és eszk6z6k beszerzése

sz. melléklet: A szolgaltatast ellatd személyek altal kitoltendé titoktartasi nyilatkozat
minta

sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas

8. sz. mell¢klet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerz6dés kettd, egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A jelen
szerz6dést a Felek szerzédéskotési joggal rendelkezé képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag alairtak, és
abbdl egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest,202... .. (telepiilés), 202...

Magyar Posta Zrt. Kozremukodo
Kocsis Istvan
halézati igazgaté

Magyar Posta Zrt.
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Vevékod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:
1.sz. melléklet

A Kozremiikodé altal iizemeltetett szolgaltatéhelyek

A szolgaltatohely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Kozremiik6do Szolgaltatohelyi kapcsolattartoja, elérhet6sége:
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2. sz. melléklet

A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kire

1. Tevékenységek meghatarozaisa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését eldsegitd, postai

szolgiltatisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiilondsen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladdst megel6zd és azt kovetd,
valamint a kézbesitést megelzé és azt kovetd kiildeményrendezési szolgaltatasok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatdsokhoz kapcsolédo, nem postai szolgéltaté altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktirozasi, megOrzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgéltaté altali sikertelen kézbesitést kévetd tarolasi, raktarozasi,
meg0rzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgdltaté altal kijelslt, a felhasznalok szdmara elérhetd
helyiségben vagy helyen megérzésre elhelyezett postai kiildemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsolddo adatellenérzési tevékenység

a kovetkezo termékkorokben:

a) Belfdldi levélkiildemények:
aa) elsObbségi €s nem elsébbségi levél,
ab) elsObbségi €s nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzédéses, kedvezmeényes diju azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolodo tébbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 6. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatdsok

Emberi testbdl szarmazo vizsgdlati anyagot tartalmazo kiildemény,

Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 3. szdmu

termeéklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd

szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo6 killdemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) elsdbbségi és nem elsébbségi levél,
/b) els6bbségi és nem elsébbségi ,,M” zsdk
Jfc) nemzetk6zi kereskedelmi valaszkiildemény,
Jfd) vakok irasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsolddo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
Jp) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:

ee




1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

ga) MPL Utzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 13. szami terméklapja alapjan
ehhez kapcsolddoan igénybe vehet tobblet- €s kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok,
gc) elsdbbségi €s nem elsébbségi nemzetk$zi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkdzi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldédoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldédoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gf) Eurdpa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu terméklapja
alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitok altal értesitvel ellatott killdemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
1) Postin marado cimzéssel ellatott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvinyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénziigyi értékeikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutaldsi megbizds és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, T0) felvétele;
¢) T0.T1 tipusu belf6ldi postautalvany szolgaltatohelyen vald kézbesitése:
d) Bankkartya elfogadds (POS vasarls, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzédéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszk6zzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2
2.3.
2.4.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesitd részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany) kifizetése
Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombél bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kézremiikodéi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kézremiik6ddi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Ko6zremiik6dok (Partnerek) szamara. A jutalék §sszegét a Magyar Posta Szolgaltatohelyenként
kiilon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kézremiikddd a jelen szerzédés alapjan
egynél tobb Szolgaltatohelyet lizemeltet.

A Kozrem(k6dd részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetend6 kiegészit6 jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jard, a szerz6dott termékcsomag értékesitése
utan fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék 6sszege nem éri el a mindenkori
brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott Gsszegét, ugy a Magyar Posta kiegészit
jutalékot fizet a Kézremitk6d6nek.

2. Jutalék dsszegek

2.1. Targyhavi forgalom utan jar6 jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége |M

értéke

Konyvelt levélkiildemények felvételének eldsegitése

e Forgalmazott darab | Ft/db 110
(készpénzes)
K?.n)fvelt levélkiildemények felvételének elésegitése Forgalmazott darab | F/db 70
(dijhiteles)
Cs’()ma’g termékek felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(készpénzes)
Csomag termékek felvételének elGsegitése (dijhiteles) [ Forgalmazott darab | Ft/db 175
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi megbizas és
postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadisa COTITEPOBCETED | DUEGLD LIS
POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 105
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1
Postakonform kereskedelmi dru Forgalmazott Ft % 10
Elektro:nkus mobiltelefon feltsltés (POS termindlon Forgalmazott Ft % 1,73
keresztiil)
Letefl kuldeme':n):ek kezbeiltesen’ek elésegitése: darab Ft/db 105
[postan marado konyvelt kiildemény
Letéti kiildemények kézbesitésének eldsegitése:
postafiokrl tortén levélkiildemény il el P
Utalviny kézbesitésének elésegitése (belfcldi
postautalvany, kifizetési utalviny és nyugellitasi darab Ft/db 105
utalviny)
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Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesiték részére (rendelés és
kifizetés):
e rendszeres alapellitmany kifizetés esetén szolgaltatéhelyenként| Ft/hé | 10 000
e eseti pétellaitmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 5000

A feltiintetett értékek netté (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.2,  Kiegészitd jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészité jutalék afat nem tartalmazd Osszege megegyezik a
mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott 6sszegének és a havi nettd (afat
nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta dltal a tevékenység ellitisahoz elismert végzettségek

a) Postai szakirdnyt végzettséget add kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai tton eldallitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valé kozvetitési
jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kitott esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai tton eléallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy
¢s biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet ligyintézé 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek I. €s
PENBA?2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnival6i és PETU Pénzforgalmi €s pénziigyi felvevok tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) €s az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai Gton eldallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositds
értékesitésében valo kozvetitési jogosultsdghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvards az 6nallo munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudés is (pl. Integralt Posta Hal6zat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdzremikodoi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hidnyzo képzések megszerzése sziikséges.



5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyijtasahoz a Magyar Posta iltal biztositott eszkozok

1. A postai kdézremiik6doi tevékenység ellatasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhet eszkdzoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozrem(iksdd viseli
(ideértve az atadott eszkozok miikddtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. dramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatasahoz
kapcsolodé  marketingkommunikacidés tevékenységhez sziikséges kommunikacios
anyagokat (szorélapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” ¢és a Postit azonosito feliratokat ¢és szines abrakat tartalmazo
eszk6zok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs,
= nyitvatartasi tdbla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutato
ajtomatrica;
o Dbeltéren:
»ireeze” (belogatod tabla) a munkapult f51€
o Keletbélyegz0 (tartozékaival)
e Plombafogé (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszk$zok/anyag(ok)
e Ellen6rz6szam bélyegz6
Ervénytelen felirat bélyegzé
Gumibélyegz6 (iratbélyegzs)
Levél és csomagmérleg
Nyitokeret pénzszallitd kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (MP Zrt. kizardlag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kézi készpénzfizetési szdmla (egyszeriisitett szamla és szamla is)- nyugtatdmb,
szamviteli bizonylat tdmb
Vasarlok kényve
A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segitd kiadvanyok, segédkdnyvek
Postaanyag szallitasahoz sziikséges csomagold/egységképzd €s lezard eszkdzok.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszk6zok biztositdsa

A Szolgaltatasok ellatdsdhoz szikséges kovetkezd informatikai eszkozoket €s licenceket a
Ko6zremiikodd részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendd szerzodés megsziinése
esetén a Kozremiikodé az eszkozoket visszaadja a Magyar Postdnak. A kialakitando
munkadllomasok az alabbi eszk6zoket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

o Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel egyenértékil

EPSON eszkoz
e POS terminal + pinpad



e Online pénztargép

Digitélis alair6 tabla

Operaciods rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

[PH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kétés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszkézok informatikai
biztonsagardl. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel dsszefiiggésben hasznalt
munkaallomds mindenkor virusmentes és illegalis programoktdl és adatszerzé programtol
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos modon:

e az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizheté és rendszeresen ellenérzétt
felhasznaléi adminisztracidjardl (igy kiilonosen a hozzaférési szintekrél, az egyedi
jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérdl, a felel6sségi korokrol, a hozzaférés
naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

e atavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérol és hitelességérol,

e az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérol,

e az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérol.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatds ellatdsaval Osszefliggd, kiilsé informatikai rendszerhez torténd
kozvetlen vagy kozvetett mddon t6rténd biztonsagos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellendrzéshez vald hozzaférhetéségére és felhasznalhatdsagara,
e a biztonsdgi kockazattal aranyos logikai ¢és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassdgéanak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkdz6k biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitdsahoz, mint kezd6é ellatmany — téritésmentesen biztositja €s
téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszk6zo6k hasznalatabol ered¢ javitasok és potlasok koltsége
Ko6zremiik6dot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasdhoz a mindenkor érvényes
miiszaki specifikdciot téritésmentesen biztositja Kozremiik6dé részére. A folyamatos
hasznalatbol ered6 esetleges pdt munkapultok szallitasi koltséges Kozremiiksdot terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiik6d6 szamara a 171406 lajstromszadm szerinti sajat
logojanak hasznalatat azzal, hogy a szerzGi vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logbéhasznalat form4ja: képi megjelenités.

A logé képe:

DA
Magyar Posta

A log6 haszndlatanak célja: a postai kozremiikoddi tevékenység teljesiilésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a K6zremiik6d6é szamara az azonositdséat szolgald kovetkezo

feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kozremiik6déi tevékenység

ellatasdhoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL ébra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyijtisahoz a Kézremiikodé altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodoi munkahely kialakitasihoz a Kozremiikodé altal biztositandé:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasahoz,
Zéarhato kétajtés szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kételez tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes haldzat és egyéb elektromos eszkdzok milkddéséhez minimum 16A
elektromos halozat, éjszakai aramellatas és a munkahely mellett 8 db 230 voltos
szabvanyos f6ldelt csatlakoz6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre 4ll6 garantalt letoltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt felt5ltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosito eszkodz (pl. Router) ,
Munkadllomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hosszusaglii CAT6A SFTP kabel a router és a PC, illetve az egyéb
eszkdz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremiik6donek a postai munkadllomasok VPN és egyéb kommunikaciojdhoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését halézati és tlizfal eszkdzein a
vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartéhoz tartozd, beépitett nyomtatdovezérldjével mitkodtethetd
€s USB csatlakozasi lehetéséggel rendelkezé nyomtato.
Vonalkddolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatol a készlet erejéig megvasarolhatd)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhet6ség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikdodé altal a szolgaltatis ellatdsahoz biztositand6 tovabbi eszkozok,
melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az aldbbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2db 90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szordlaptartd
1 db A4-es laptarto

1 db 100cmx20cm-es beldgatds tabla
1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszk6zok esetén a hasznalatbdl eredd pétlasok koltsége
Kozremikodot terheli.



7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és  uldneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ......................cooo, anyja sziiletési csaladi és
ULONEVE: ..., ),minta.............. (székhely, cégjegyzékszam) alkalmazottja

ezuton nyilatkozom, hogy a postai kézremiikodéi tevékenységekkel Gsszefliggésben ellatott
feladataim végzése soran tudomasomra jutott tényeket, adatokat, informéciokat — igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan ezek felmeriilése esetén tizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- €s pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithat6 érintett személy €s a Magyar Posta Zrt. irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozldm, azokat
kizarolag a hivatkozott feladataim ell4tasa érdekében hasznilom fel. A Bizalmas informacist
nem rogzitem, és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiil6zhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a hasznalatdban 1év6 valamennyi adathordozét, amin bizalmas informacié megtalalhat6 ugy
kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetéségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzéférjen vagy azzal barmilyen médon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatém barmikor utasithat a Bizalmas informéci6 részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informacidkra a kévetkezé

esetekben:

a) a Bizalmas informacidk kéztudomasiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informaciéknak a részemrdl torténé jogosulatlan atadasabél,
nyilvanossagra hozataldbdl szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithaté érintett személy a
Bizalmas informéciok nyilvanossagra hozatalédhoz, vagy atadasahoz el6zetesen kifejezett
irasos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kovetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a Bizalmas informaciok atadasira, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozé
kotelezettséget jogszabdly, vagy illetékes hatosag hatdrozata, birosag itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informécidk valamely, az informacié kiadasara jogosult harmadik személytsl
az informacio felhasznaldsara vonatkoz6 korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatisa személyes, illetve kiilonleges
adatnak minésiilé adatot vagy érint, kételes vagyok az Eur6pai Parlament ¢s a Tanécs (EU) a
termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
52616 2016/679 rendelete és az informacios dnrendelkezési Jjogrdl és az informacioszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény vonatkozé rendelkezései szerint eljarni.
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Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarolag a jelen nyilatkozatban megjelslt feladataimhoz
elengedhetetleniil szlikséges adatokhoz férek hozza, kizarolag azokat ismerem meg és kezelem,
és a hozzaférési lehetOségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek,
tigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal k6zvetleniil 8ssze nem fiiggd, ahhoz
nem elengedhetetleniil sziikséges adataihoz, informacidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 6szténdz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kételezettségeim megsértése esetén fennallo
biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevé
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas

BA

Magyar Posta
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1. A megallapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgaltaté ¢s
Ko6zremiikddo, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendel6 és a Megrendel6 telephelyén tlizemeld, a Szolgaltatd
tulajdondban 4llé informatikai eszk$z6khoz kapesolodd komplex {izemeltetési szolgaltatasok
nyUjtasara éles tizemi kornyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint6 1ényeges kérdésrdl, illetve valtozasrol
a Felek képviseloik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgéltatd a biztositott informatikai eszkdzokkel kapcsolatban az  alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu fliggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idGszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszk6zok — IPH munkahely;

b) IT eszk6zok — online pénztargép;

c) IT eszk6zok — POS eszk6zok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatdscsoportok, komponensek €s azok jellemzoéi a szolgaltataskatalégusban
talalhatok (2. sz. fliggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgéltato felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 oratol 24 oraig, folyamatosan miikddo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibék els6szintli kezelése

d) Amennyiben a hibakat nem sikerill els6 szinten elhéritani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok {izemeltetdi felé.

3.3 A szolgéltatas biztositasahoz kapcsolodo megkotések
A Szolgaltatd az alabbi megkotéseket teszi:



a) A Szolgéltatd kizarolag az altala biztositott, az eszk6z alapveté mitkodéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz sziikséges szoftverek iizemeltetéséért
vallal feleldsséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszk6zok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem moédosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltaté a nem rendeltetésszerii hasznalatbol, idegen beavatkozasbdl, ered6 hibak
elharitdsat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyeb felmeriilo koltség.
Az ilyen jellegli hibak a hibaelhéritas idépontjaban a munkalapon rogzitésre keriilnek.

c) A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében régzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltato csak el6zetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendel6
munkaidejében.

e) A szolgaltatds akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznalo ellenérizte az
eszkdz/szolgéltatds milkodoképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolodo bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkdznyilvantartasahoz az informatikai eszk6zok izembe helyezésekor
eszkbzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatis nyajtasanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerzédes 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyUjtja a szerzddes hatalyba 1épésekor.

A helyszinek vaéltozasa, 1) munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgaltaté az eszkdznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszk6zok, munkahelyek
helyszineit is.

S. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi idoszakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 6raig
idészak ; R BT AR : munkanapokon:
minden egy¢b hiba és igény esetén 7-00 — 1700

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 o6rdig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi idészakba a munkasziineti napok.



6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS
Elharitasi id6k (6ra)

Prioritas
I II. II1.

Magyar Posta altal nyujtott
Osszes koézremiik6do teljes 4 bra 8 ora 24 6ra

-1
2 | miikédoképességét gatls
od o2 .
E | By vaey EOb,b tele'pl}ely'te}] o 8 ora 12 6ra 48 ora
= mitkddéképességét gatld
‘= 2 TR e T
részleges szolgaltatas kiesést 24 ora 48 6ra 1 ra

okoz6

A megoldasi 1d6 a Szolgaltatdo HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik €s a hiba elhdritasaig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolds
Tavolrol végezhetd
(adminisztrativ)
Prio 1

Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési ¢s felhasznald adminisztracids igények esetén
iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az titemezésrol.

rrrrrr

kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

____ ViRUSVEDELEM

Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovabbitasanak az idétartama a virusvédelem
t6 szervere €s a replikacids szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptdri év
Rendelkezésre-allas 2> 95 % per €v
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimend levél és hozzacsatolt Allomany 10 MB per levél a postai halozaton beliil €s
| garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
| Ertékelési periédus** I Egy naptari év
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Rendelkezésre-illas 295 % per év j

Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap N

** Az értékelési periddusba kizarolag az adott naptari év szolgaltatasi idészakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-4llas esetén a kimaradé 5% az éves
tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4

a)

b)

IT ESZKOZOK

A Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési kérbe bevont
¢s Megrendel6 szdmara kiadott IT eszkozok meghibdsodédsa, elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel, az eredeti eszkdzzel
megegyez0 vagy annal magasabb funkcionalitisu csereeszkozt biztosit a Megrendel6
szamara.

Eszk6z-meghibasodas esetén a javitdst kovetden az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhaszndléhoz, ez aldl kivételt képeznek a nem javithaté vagy selejtezésre javasolt
eszkdzok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendelé kartéritési felelosséggel tartozik a Szolgaltaté felé a Megrendel6 szamara
kiadott IT eszkozokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a Szolgaltat6
szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartisa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendelé kitelezettségei

A Megrendel§ kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a szilkséges feltételeket vagy Onmaga biztositia, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a)

b)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érintd eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendelé koteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltaté éltal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltato
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kézél, megérizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikaciojaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelent koteles megadni az alabbi
informaciokat:

Szolgéltatasi pont neve

Felhasznalo neve

Felhasznal¢ telephelye és telefonszama

Eszkoz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonosit6

A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolodo eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa

¢ Korabban volt-e hasonlé hibajelenség, probléma

¢ Kapcsolodod bejelentést tett-e a kdzelmultban

e Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

Az eszkdzok lizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai el6irasoknak
megfeleld tizemeltetési kornyezetet nem véltoztatja meg.
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d) Biztositja, hogy az eszk$zok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltatd bevonasaval
térténhessen.

e) A Megrendel6 teriiletén taldlhato iizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznalé hibajabol keletkezett kar az eszk6zokben, az eszkéz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodo hasznalati =szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa,
yjrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verzidvaltasok elokészitése).

A szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkdzok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzok kellék anyagainak
biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghiasulas
jogkdvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltato érdekkorén kiviili, olyan
elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem rohatdak fel. (Ilyen esetek
kiiléndsen: sztrajk, haboru, tlizeset, arviz, jarvany, embargo, stb.) A vis maior akkor szolgal
kimentés indokaul, ha az a Szolgaltatd tevékenységével és a bekdvetkezett szerzodésszegéssel
kozvetlen §sszefliggésben van. A szerzédésben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacids szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatdsi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznalé rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonld
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtaté szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltato ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szereplo hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendeld altal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el64allo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszk$z miszaki allapota
azt lehetové teszi. A mentés adathordozon atadasra nem Keriil, azt a
javitast kdvetden a Szolgaltatd torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (szitkség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelhéritdssal

- Bedllitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott csereeszk6z
biztositasaval

* Az eszkdz miikddésének ellendrzése
= Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
* Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatasa, hogyan
kertilheti el a hasonlé meghibasodast



= Uj tipusti eszkoz mikodésérdl a felhasznald rovid tdjékoztatdsa az
eszkdz mukodésérdl: a bemutatd nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

= Hibas eszk6z vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

®= Minden tevékenység dokumentaldsa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtasara a felhasznaldval eldre egyeztetett idépontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgaltat6é kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

= Hardverkarbantartas

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendel¢ altal biztositott fogyd-, kopdanyagok cseréje
= Az eszk6z miikodokeépességének ellendrzése

b)  Tovéabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato a Megrendeldvel jelen megallapodas szerint az alabbi

tevekenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszk6zok konfiguralasa
e) A kozremikodo koteles hozzaférhetové tenni a szolgaltatd szamara az éltala
biztositott eszk$z6k telepité anyagait, dokumentaciojat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositdsa mellett, a szolgaltatas alapjat képz6 rendszer
lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltatd vallalja a szolgaltatast érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgéltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkoz6 specifikus lizemeltet6i
tevékenységek:
= Virusminta frissités
= Virus tendencidk figyelése
= Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése
=  Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatdé virusvédelmi
szabalyzatanak megfelel6en
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b) Az Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozé specifikus tizemeltetsi
tevékenységek:
* Mailbox adminisztracio  (létrehozas, modositds, athelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellenérzése
" Adatbézis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltet6i tevékenységek szolgaltatiscsoport

A Szolgaltaté az el6zbekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszkdzok garanciavesztést nem okozé karbantartisi
feladatainak ellatasa.
* Multifunkciondlis  eszk6z6k  hasznalatdnak  tdmogatdsa  (ezen
eszkdzokkel kapcsolatos altalanos segitségnyjtas, tanacsadas)

44



SP

. 'TII sepIou SPI912 110AR) NIAUSTI 5312103 A[9padua Od]| 3gsHNSOB0l O[BUZSBY[D1/1SPIJ8ZZ0L] Aud3]
i seipyeRqIy | Sesinsosol o[euzsey[o,i/1s9195ezZ0H | SEIIBY[ORqIY
‘11 sewon g [ Siotd SEZeWRY [V — JOA)JOZS ‘SpZew[Ry[Y

: seIey[oeqry (SdS) Josgzewleye)|  seiIeyoRqIy

‘TIT seItIoLj [ STRIOHd qomuwea ], -eyyunuwiliodosd 9 sepnyIauaz) eyunw)1odoso s9 S9Za[IAd ]
mﬁtwfomLE I9zspual sgIovIad() s9 yosezeweye| selgy[ReqIy

“II1 — ‘T seiIong SeZeWRY[Y — I9A}JOZS ‘SezeuIey[Y 1101150)Z1q [e)[e 0rel[ed[ozs

1 — T seauold ® “0194.I9]9 uosgwo|[eeNunjy
11T seiolid 111 sejod Selleyeeqly SOd — N0Z9¥zsa 11 [PUTULIS) SOd | SEIIRY[oEqly
‘11T sejLIoLld '[11 selIold SeIRY[OBQIY AOUENUNW ] — OZQYZS3 ] pedoirely | seweyjaeqry
11 sgjaold I SEJLIOLL] SENMEU[SRQIY AToUBYUNW HJT — 0ZQYZSa [1|  O1ejwoku/Isuudyzs Q[ozaxye[Auozlg |  seilieyjaeqry
B BSEILIRY[oRqIY doBrerzupd suruQ | seanpy[eqry

‘TI1 SeiIoL g T doBaeyzud surjuo — jQzoYzsa ||

[ SBILIOLd seiLpy[RqIY A[yesuntu Hd[ — YOZO)zsd I (retipyuiad oreyfed[ozs | - seiLIey[aEqIy

11 seyIoud B S Dd) Sewofjgeunut Hd[

ones
1939ssadayopoyn esndn
0ZOYO opONNWIDIZOY eLI0391eYy asazaAsudaw seyey[edjozg sgje)edjozg
1S9sary seyeyedozs $9ZssQ NoinAu
s9391zs9y [e1[e eI1sod 1eASeN

SNDOTVIVISYLV.LTYDTOZS

MPRPBINY *ZS T IPP[PUW ZS g




1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodé altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatamaszté jelolés

hidnydban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

1.1. A Kozrem(ikddé a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

kotelezettségei teljesitésének biztositékdul — a jelen szerz6dés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megszinését kvetd egy évig a jelen szerz6dés 19.2. pontjaban
meghatarozott ~ Osszegii  biztositék  nyQjtdsara  vallal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Kozremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerzOdési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamlajara utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltlintetésével. A Kézremiikodo a biztositék 6sszegének
atutalasat alatdmaszt6 bizonylatot legkésébb a jelen szerzédés alkalmazasanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kozremiikddot a biztositék 6sszege utan a Magyar Posta szamlavezet6 bankja
altal meghatarozott mindenkori latra sz6lé folyoszamlakamat mértékével
megegyez6 kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kdvetd év januar 31-ig kifizet a K6zrem{ik6do részére.

Ha a K6zremiikodonek a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
merii] fel és e fizetési kotelezettségének a Kézremiikddé a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitdsaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget, Ggy a Magyar Posta az 6t megilleté kovetelést a biztositék
felhasznalasaval is kielégitheti, és err6l a K6zrem(ik6d6t haladéktalanul értesiti.
A biztositékot a Kézremiksdé a Magyar Posta e targyn értesitését kovetd 15
napon beliil kételes az 1.1 pontban meghatarozott 6sszegre kiegésziteni.

A Kozremiik6dé tudomaésul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzddés megsziinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kézremiik6dének, amennyiben
a Kozremik6do a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriilé valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, €s vitatott tartozasok vagy kovetelések sem dllnak
fenn (fiiggetlentil attol, hogy a vitatott tartozds vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba, hogy a vitatott
tartozast vagy kovetelést a magat a tartozds vagy a kdvetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birdsag vagy mas hatosag elott).

Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerz6dés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a Kézremik6dé kozott fennalld jogviszony
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1.8.

megszegését is eredményezi, a szerz6désszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerz6dés alapjan is hasznalt dolog meghibasoddsa, megsériilése, vagy
hidnya, és a Kozremiik6do a szerz6désszegések okan felmeriilé kartérités fizetési,
vagy egy€b megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbodl csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kartéritési
igényét, amilyen mértékben a K6zremiik6dé a dolgot a jelen szerzddés teljesitése
€rdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott, hogy a Kézremiik6do
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerz6dés teljesitése érdekében, ugy

rrrrr

érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjdban régzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadéki szerzédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia I:I*

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Kozremiikodd a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriilé fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerz6dés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetd egy €vig a jelen szerz6dés 19.2. pontjaban
meghatarozott dsszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
forméjaban.

A Ko6zremik6dod legkésébb a jelen szerzodés alkalmazasanak kezdd napjat
megeldz6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti 6sszegti, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad 4t a Magyar Postanak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerz6dés alairasaval
elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kételezettségnek legalabb a
jelen szerzddés alairast kdvetd egy évig hatalyosnak kell lennie. A K6zremiikodo
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésdbb egy honappal
megeldzden Gjabb, legalabb egy évig hatdlyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irasban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kételezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta elsé irasbeli fizetési felszdlitasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

Ha a K6zremukddonek a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
mertl fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszdlitasaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget ugy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kézremiikodo a
bankgaranciabdl torténé kielégitést koveté 8 naptari napon beliil kiteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgarancidval
megegyez0 tartalmu és dsszegli Uj, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Ko6zremiikodd tudomdsul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kdzremiikodo altali alkalmazasanak szandéka esetén az ezt alatdmaszté jeldlés a  -ben helyezendd el.
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10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

1. A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizarolag
a szerz6dés teljesitésével sszefliggd kapcsolattartas céljabol, a szerz6dés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerzd6dés modositasdhoz
megsziintetéséhez — ideértve a szerz6dés nem vagy nem szerzddésszerll teljesitéséhez
kapcsolodé kommunikacidt is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

2. Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valdo megadasanak megfelelé jogalapjat a Megbizott
és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a Megbizott kiteles biztositani. A Megbizott jelen
szerzOdés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.

3. A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasigi érdeke
fiizédik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz6dés szerzddésszerli teljesitésének
biztositasdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

4. A kapcsolattartoi adatok kezelésének idétartama a szerzodés megsziinésétol szamitott 3 év.
Ekkor a szerzédések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre keriil.

5. A kapcsolattart6 tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasét (korlatozasat) vagy helyesbitését.

6. Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarto az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kozremiik6donél nyujthatja be. A K6zremiik6dd a Magyar Posta Zrt.-t
koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban meghatérozott
kérelmének megfeleléen a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelhetok. Amennyiben az érintett kapcsolattarté adatait a Kézremiikddé torolni kéri,
koteles ezzel egyidejiileg Gj kapcsolattartot kijeldlni €s annak adatait a Magyar Posta Zrt.
részére atadni.

7. Amennyiben a tiltakozast az adat térlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerzddésben vagy annak fliggelékében megjeldlt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. {igyfélszolgalatanak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrol a Kozremiikédét a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

8. A Magyar Posta Zrt. a Kézremtik6d6é kapcsolattartojanak adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatds kérésére — erre iranyulo kérés esetén irasban — megadja a kérelmet benyujtd
kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozoan minden kért informaciot
k6z5l a kérelmet benytjto kapcsolattartoval. A kapcsolattarté a kérését a postai
kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iigyfélszolgalatanak 7. pontban
megjelolt elérhetéségein tudja benytjtani a Magyar Posta Zrt. részére azonosito adatai (név,
e-mail cim, telefonszam,) €s a szerz6dés szama megadasaval. A tajékoztatds iranti kérelmek
teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

9. A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Kozremiikodd kapcsolattartoit, hogy amennyiben a
Ko6zremiikddének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat/@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

10. Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott elérhetdségein
tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.
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PARTNERI PROGRAM ROVID
TAJEKOZTATO ES A MUKODTETESI

FELTETELEK

A Magyar Posta Gj partneri programot indit, melynek
keretében lehet&ség nyilik postahelyek partnerségben valé
Az egyuttmikodést olyan véllalkozasokkal,
szereplSkkel
(tovédbbiakban: Partner) kivanjuk megvaldsitani, melyek megfelelnek a
Magyar Posta partnerségi elvérasainak, hosszd tavon kivanjak szolgélni a
lakossagi érdekeket, mindségi szolgaltatas nydjtasaval. Az egylttmikodés
soran segitséget kivanunk nyujtani a partneri szolgéltatéhely inditasaban és

tizemeltetésére.

onkormanyzatokkal, illetve

egyéb

gazdasagi

a vallalt tevékenység alapjan dijazasban részesitjik partnereinket.

Mit is jelent a partneri, vagy

mas néven kdzremiikodaoi
tevékenység?

Hosszu tavd, minimum harom éves
szerz8dés keretében szikséges
biztositani a Magyar Posta
legfontosabb szolgéltatasainak

fix ponti elérését, melyek a felvételi
és letéti kézbesitési tevékenységek
ellatédsahoz kapcsolédnak.

A kildemények haznal (cimhelyen)
torténd kézbesitését nem kivanjuk
partneri ellatasba adni, azt tovabbra
is sajat hataskérben latjuk el.

Miért éri meg a partneri

posta iizemeltetése?

Meglévé vallalkozoi vagy kdzosségi
alaptevékenység mellett, kapcsolt
{kiegészitd) tevékenységként

is elldthato a partneri posta
Uzemeltetése. A feladat ellatasa
soran az Ures (munkaval ki nem
toltdtt) munkaidé is kihasznalhatd,
igy novekedhet a meglévé
alaptevékenység hatékonysaga.

A tevékenységet a Partner az
alaptevékenységének helyet

adé szolgaltatohelyén, a sajat
ingatlanaban végzi, nincs szlikség
kiilon helyiség biztositasara.

Amennyiben a Partner véllalkozas,
ugy tovabb javulhat annak
m(ikodési hatékonysdga, illetve
erésddhet a ,tdbb labon &llas”

www.posta.hu

a gazdasagi szféraban. Az Ugyfélkor
és a szolgaltatds-portfélio bovdl,
ezzel lehetség nyilik az drbevétel
ndvelésére, Uj UgyTelek szerzésére,
hiszen a postapartneri tevékenység
0j vasarldkat hozhat a vallalkozas
részére. Az egyittmikoédés
eredményeképpen egy orszagos
lefedettség, stabil mikodésd
térsasag halézatdhoz csatlakozik
Partnerink.

Amennyiben a Partner
dnkormanyzat (vagy mas
szakigazgatési szerv), gy a partneri
posta lizemeltetése novelheti az
érintett telepllés lakossagmegtartéd
erejét, és tovabb javithatja az
tzemeltetd tarsadalmi megitélését.

Mit biztosit a Magyar Posta?

A postai kézrem(ikdd6i tevékenység
vallalasa esetén Partnertink

részére — a szakmai tudas
megszerzésének lehetdségén tul

(1 f6 ingyenes képzése) — teljes korii
logisztikai ellatast, illetve a feladat
elvégzéséhez szikséges fébb
eszkozoket dijmentesen biztositjuk,
melyek k&zll néhény az alabbi:

® munkapult (kiszallitassal)

® szamitégép (monitorral,
kiegészitkkel, operaciés
rendszerrel, specialis postai
szoftverrel)

® POS terminal PIN paddal

Tajékoztatd 1500 lakossagszamig

POSTAPARTNER

® csekkszkenner

© digitalis alirépad

© pénztargép

® arculati elemek (kiiltéri
postapajzs, beltéri tablak)

Mit biztosit a Partner?

A Magyar Posta minden f6bb
eszkdzt biztosit annak érdekében,
hogy a partneri posta indulasa
sikeres lehessen. Partnereinkté!
csak olyan, nem specifikus
eszkdz6k meglétét és hasznalatat
kérjik, melyek egy véllalkozas,
vagy 6nkormanyzat miikédésekor
jellemzéen mar rendelkezésre
allnak. Ezek kozil a legfontosabbak
a kovetkezék:

® internetvonal
Q® router

® nyomtatd

® vonalkédolvass

® min. 10 m? terilet a
szolgéltatéhely és Ugyféitér
részére

® 2 m? szabad falfelillet a
téjékoztatdk kihelyezéséhez

® mobiltelefon(ok) a VPN-es
bejelentkezéshez

® minimum 16A elektromos
halézat

)
Magyar Posta



TERMEKPORTFOLIO

A postai kozrem(kodsi tevékenység keretében, a Partnerek postai kildemények felvételét és
kézbesitését segitik eld, illetve a Magyar Postéra leginkdbb jellemz8 alapszolgéaltatast latjak el,
melyhez kétféle termékcsomagot kinalunk (az Alapcsomag mellé a BSvitett csomag is valaszthato).

I. Alapcsomag: Il. Bovitett csomag (opcionalis):
P 9 g (op

® levél- és csomagkiildemények felvételének és

kézbesitésének elésegitése
® csekk- és utalvanybefizetés

@ postai forgalomban hasznalatos kereskedelmi aruk

értékesitése (pl. boriték)

® fickbérleti szolgaltatas

® papir alapu allampapir értékesités
® biztositas kbzvetités

® szerencsejaték értékesités

® egyéb tevékenység (POS-en keresztiil térténd

pénzfelvétel; stb.)

PARTNERI JUTALEK (1500 lakossdgszamig)

1. Meghatarozas

A postai kdzrem(ikdd8i tevékenyég
ellatdsaért havonta jutalékot
fizet a Magyar Posta a Partnerek
szamara.

A termékportfélio ,alapcsomag”

jutalékanak megaéllapitasanal két

elemet vesziink figyelembe:

@ minimum havidij (t6rvényben
meghatérozott mindenkori
brutté minimalbér)

© havi forgalmi jutalék
(a partneri posta szerz&dott
termékcsomagjéra vetitett
targyhavi tevékenység alapjan
jaré jutalék).
A kifizetés végso dsszegét az
hatarozza meg, hogy a mindenkori
minimalbérnél alacsonyabb
vagy magasabb volt a végzett
tevékenységhez kothetd
targyhavi forgalmi jutalék.
Amennyiben az elért forgalmi jutalék
a minimélbérnél alacsonyabb volt, a
térgyhdban a minimélbérrel azonos
Osszegd jutalék kerdl elszamolasra.
Amennyiben az elért forgalmi jutalék
a minimalbérhez képest magasabb
volt, a targyhoban a forgalmi jutalék
Osszege kerUl kifizetésre.

A termékportfélié ,bévitett
csomag” esetében a csomagban
szerepl6 tevékenységre a
targyhavi forgalmi adatok alapjan
elérhetd jutalék kerUl kifizetésre.

Jelentkezés a partneri programra:
www.posta.hu/partneri_program

www.posta.hu

2. Jutalék 6sszegek 2023. évben i
Minimum havidij 2023: 232 000 Ft + Afa

2.2 Targyhavi forgalom utén jéré jutalék:

2.2.1 Alapcsomag

Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mértéke
Koényvelt levélkildemények felvételének elésegitése  Forgalmazott db Ft/db 110
(készpénzes)

Kényvelt levélkildemények felvételének el8segitése  Forgalmazott db Ft/db 70
(dijhiteles)

Csomag termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott db Ft/db 175
(készpénzes)

Csomag termékek felvételének el8segitése (dijhiteles) Forgalmazott db Ft/db 175
Postautalvany felvétel, készpénz-stutaldsi megbizds és  Forgalmazottdb  Ft/db 105
postai szdmlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa

POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés  Forgalmazott db Ft/db 105
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7
Pénzugyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1
Postakonform kereskedelmi dru Forgalmazott Ft % 10
Elektronikus mobiltelefon feltdltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 1,73
keresztil)

Letéti kildemények kézbesitésének el8segitése: darab  Ft/db 105
postan maradd kdnyvelt killdemény

Letéti kildemények kézbesitésének eldsegitése: darab Ft/db 160
postafiokrd| térténd levélkiildemény

Utalvany kézbesitésének el8segitése (belfoldi posta- darab Ft/db 105
utalvany, kifizetési utalvany és nyugellatasi utalvany)

A feltlintetett értékek nettd értékek!

2.2.2 Bovitett csomag

Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mertéke
Fidkbérlet Forgalmazott db Ft/db 600
Materializalt llampapir (MAP+ és Kincstari Forgalmazott Ft % 0,08

Takarékjegy) értékesités

Biztositas kbzvetités Médozatonként eltéré

A Szerencsejaték Zrt.-vel kotdtt
megallapodas alapjan.

Szerencsejaték értékesités

A feltlintetett értékek netto értékek!

AZ ANYAG TAJEKOZTATO JELLEGU, NEM MINOSUL AJANLATNAK
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ELOTERJESZTES
Balatongyorok Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete
2023. oktéber 19-i iilésére

Targy: Elisabeth Allatvédé Egyesiilettel a gyepmesteri feladatok elvégzésére szerzédés
megkotése

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVIII. torvény (tovabbiakban:
Allatvédelmi torvény) 48/A. § (3) bekezdése szerint ,,4 telepiilési — a fGvdros belteriiletén a
fovdrosi — énkormadnyzat kételezé feladata a telepiilés belteriiletén a kébor dllatok befogdsa.
Az igy befogott kdbor dllat — amennyiben a befogdstol szdamitott 15 napon beliil a kobor dllat
tulajdonosa nem valik ismertté — az dllam tulajdondba keriil. Az dllatvédelmi hatésdg
gondoskodik az dllat tulajdonjogdnak dtruhdzasarol, ha ezt jogszabdly kizdrja vagy az
eredménytelen, az dllat végleges elhelyezésérdl. Az elhelyezés eredménytelensége esetén — a
kiilon jogszabdlyban meghatdrozott idétartam elteltével — az dllat életét megengedett médon ki
lehet oltani.”

A hivatkozott jogszabaly ugyanezen §-anak (4) bekezdése elbirja, hogy ,, Ha a kébor dllat
tulajdonosa ismertté vdlik, a tulajdonos koteles az dllatot visszavenni, valamint a befogdsdval
és elhelyezésével kapcsolatos koltségeket megtériteni. Ha a tulajdonos az dllatot nem veszi
vissza, vagy az dllat egészségét sulyosan veszélyeztetd tartdasi korilmények miatt az dllat a
tulajdonos részére nem adhato ki, az dllatvédelmi hatésdg — az addig felmeriilt kiltségek
megtéritésére valo kotelezés mellett — az dllatot elkobozza, ezt kovetéen gondoskodik az dllat
tulajdonjogdnak dtruhdzdsarol, ha ezt jogszabdly kizdarja vagy az eredménytelen, az dllat
végleges elhelyezésérdl. Ha az dllat végleges elhelyezése csak rendszeres koltségraforditdssal
biztosithatd, a kordbbi tulajdonos a jogsértés sulydtol, ismétlodeésétdl fiiggden legfeljebb 12
honapra juto koltség fizetésére kotelezhetd. Az elhelyezés eredménytelensége esetén — a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott idétartam elteltével — az dllat életét megengedett modon ki lehet
oltani.”

Az Allat-egészségiigyi Szabalyzat kiadasarél szolé 41/1997. (V. 28.) FM rendelet 5.
figgelékének 3.8 pontja hatarozza mega gyepmester feladatait, amelyek az alabbiak:

., 3.8. A gyepmester feladatai a kovetkezdk:

a) a polgdrmesteri hivatal felhivdsara minden, pl. a koziton taldlt dllathullinak késedelem
nélkiil torténd kiszdllitdsa a gyepmesteri telepre, a hulladéktemetobe, a hulladékemésztd
veremhez, és ott —a hatosdgi dllatorvos intézkedéséig — annak megdrzése, majd drtalmatlannd
térele,

b) az dllathulldk lebérdzése — ha azt nem tiltjidk az egyes bejelentési kitelezettség ald vont
Sert6zd dllatbetegségek lekiizdésének szabdlyai —, tovabbd a boncoldsban valo segédkezés,

¢) az elrendelt dllatleclések végrehajtasa,



d) a hullaszdllité jarmiivek, tartdalyok és drtalmatlannd tételre haszndlt eszkozok, felszerelési
targyak tisztantartdsa és fertotlenitése,

e) mindazoknak az dllategészségiiggyel kapcsolatos kiztisztasdgi tennivaldknak az elvégzése,
amelyeket a telepiilési onkormdnyzat eléir,

/i

8

h

)

J) a gyepmesteri telepre szdllitott dllathulldkrol, a hatésdgi rendelkezésre leolt dllatokrol
arvételi elismervény kidllitdsa és nyilvantartds vezetése.”

A gyepmesteri feladatokat - Balatongyorok Kozség Onkorményzata képviseld-testiilete
87/2022. (IX. 22.) szamu hatdrozata alapjan — jelenleg a karmacsi székhelyii Elisabeth
Allatvédd Egyesiilet latja el. A megbizési szerzédés egy évre szolt, igy a torvényben foglalt
Onkormanyzati kotelezettség teljesitése miatt sziikséges annak meghosszabbitasa. Az Egyesiilet
a tavalyi évben havi bruttd 40.000 Ft-ért vallalta a feladatellatast. Az idei évben megkiildott
tervezetben a dij valtozatlan mértékii, tehat 40.000 Ft/h6, ami éves szinten 480.000 Ft kiadast
jelent az 6nkormanyzat koltségvetésében.

A tervezet hatarozatlan idétartamot jel6l, mely 30 napos hataridével felmondhat6.

A tervezet 5.2 pontja tartalmazza, hogy az 6nkormanyzat vallalja egy kennel megépitését, egy
éven beliili megvaldsitassal. Az egyesiilet vezetdjével tortént egyeztetést kdvetden javasoljuk a
szerz6désbdl e pont torlését €s a kennel megépitésének koltségét egy tovabbi szerzddésben
szabélyozni, az egyesiilet részére juttatott timogatdsként (allamhaztartason kiviili forras atadas,
a kennel épitéséhez vald anyagi hozzajarulashoz torténtd kérelem alapjan).

Az el6terjesztéshez mellékeltiik a megbizasi szerzddés tervezetét.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet az eloterjesztés megtargyaldsara €s a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Balatongyorok, 2023. 10. 04. C\)S\MXZ\A

~BALATN
Biré Rébert /- n HEN
polgarmester SRR 4
(o ¥ 2
Hatdrozati javaslat t'_/‘
..... 12023. (X. 19.) sz. képviseli-testiileti hatarozat

Balatongydrok Kozség Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete megtargyalta a ,,Elisabeth
Allatvédé Egyesiilettel a gyepmesteri feladatok elvégzésére megbizasi szerzédés
megkdtése” targyu eldterjesztést €s az alabbi hatarozatot hozta:

1. Balatongy6rok Kozség Onkormanyzata a gyepmesteri feladatok ellatasat tovabbra is az
Elisabeth Allatvéds Egyesiilettel kivanja ellattatni.

2. Felhatalmazza a polgarmestert az el6terjesztés mellékletét képezéd szerzddés tervezet
alairasara azzal, hogy a tervezet 5.2 pontja torlésre keriil és a kennel megépitésének
koltségei timogatas formdjaban, allamhaztartason kiviili forras atadas utjan torténik, az
ehhez kapcsolddo szerzédés mellett.

Felelos: Bir6 Robert polgarmester
Hataridé: azonnal



MEGBIZASI SZERZODES
Amely létrejott egyrészrol

Cég/szervezet neve: Balatongyorok Kozség Onkormanyzata
Székhely: 8313 Balatongyorok Kossuth u. 29

Levelezési cim:

Adészam:

Szamlavezetd pénzintézet:

Bankszamlaszam:

a tovabbiakban, mint Megbizé, valamint a

Megbizott megnevezése: Elisabeth Allatvéds Egyesiilet
Székhely: 8354 Karmacs Nador utca 093 hrsz
Adoészam: 19304443-1-20

Nyilvantartasi szam:

Bankszamlaszam: 11737083-24685546

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt

a tovabbiakban, mint Megbizott kozott az alabbi feltételek mellett:

1. A szerz6dés targya:
Balatongyorok telepiilés kdzigazgatasi hatdrain beliil gyepmesteri feladatok elvégzése.

2. A Megbizott feladatai:

A varosok utcainak, tereinek, kiils hatardnak havonkénti bejarasa, kobor kutydk
befogasa, amelyet kiméletesen kell végrehajtani.
A befogott allatoknak a telepre torténd szallitasa, gondozasa €s a hatosagi
allatorvos utasitasa szerinti megdrzése - a tartasi és apolasi koltségek
megtéritése utan - a tulajdonosnak valo kiadasa.

- Sziikség esetén az allatok gyogyszerrel torténd boditasa, bodito 16vedék
hasznalata csak allatorvos jelenlétében térténhet.

- A befogasra kertilt allatok esetében is elsédleges cél, hogy tjra gazdara
taldlhassanak

- Munkanaplo vezetése, melyben nyilvantartasra keriilnek a befogott allatok.

3. A szerz0dés Osszege, pénziigyi litemezése:

Megbizott a teljesitést kovetden havonta jogosult szamlat kiallitani a szerz6dés pontja szerinti
feladat elvégzés alapjan 40 000 Ft osszegrol, mely 6sszeget Megbizd 8 napon beliil 4tutalja.



A szerz6dés hatarozatlan idére szol. Elégedetlenség esetén, ha a kifogasolt dolog nem
megvitathato, a felek a szerzédést felmondhajtak, melyrél irasban tajékoztatjak a
masik felet. Felmondasi id6 30 nap

Megbizott kotelezettségei:

5.1. Megbizott vallalja, hogy a telepiilések kizigazgatasi teriiletérol dsszegyijti és a
karmacsi Elisabeth Allatvédd Egyesiilet telepére szallitja a bejelentett és szabadon
koborlo, illetve sériilt kutyakat a Megbizé, illetve a bejelentd kérésére. Evente maximum
8 kutya elhelyezését tudjuk vallalni, ezen feliil csak siirgds-életmentd esetekben tudjuk
ellatni a kutyakat. A megjelolt 1étszamon feliil a Menedékre beszallitott kutyak alap
ellatasi koltségét (oltas, chip) Megbizott kiszamldzza Megbizo felé.

5.2. Megbizé vdllalja, hogy a szerzédés életbe lépését kivetd 1 éven beliil kennelt épitett
a Menedék telephelyén. A kennel az EU szabvanyoknak megfelelSen betonozott-kavicsos,
sz0késbiztos. Az épitkezés megkezdésérdl, menetérdl Megbizottat tdjékoztatia.

5.3. A Megbizott az allatok befogasat és elszallitasat sajat gépjarmiivel végzi. Koteles az
allatvédelmi térvény eldirdsainak megfelel6 szallitbeszkdzzel rendelkezni, mely véd az
id6jaras viszontagsagaitol, és a gépjarmii egyedi ketreccel van ellatva a biztonsagos
szallitashoz.

5.4. A Megbizott csak kozteriileten foghatja be az allatokat. Maganteriiletre a tulajdonos
engedélyével, vagy hatosagi kozremiikddéssel Iéphet be.

5.5. Harapas, kutyatdmadas esetén az édllat befogésa, elszallitasa a Megbizott feladata, de
a veszettség megfigyelését csak allatorvos végezheti.

5.6. A gyepmesteri feladatok ellatdsakor minden olyan esetben, amikor az éllat befogasa
nem biztonsagos, a rendelkezésre allo kabito eszkozt kell igénybe venni, a balesetvédelmi
¢s a hasznélatra vonatkozo el6irasok betartasa mellett.

5.7. A Megbizott tudomasul veszi, hogy a kozteriileten befogott kobor allatok 15 napig
az 6nkormanyzat tulajdonat képezik. Ez id6 alatt a Megbizott a befogott allatokat az
allatvédelmi torvény el6irasainak megfelelden gondozza.

5.8. A Megbizottnak mindent el kell kvetnie 15 napig, hogy a befogott allat eredeti
tulajdonoséat megtalalja. Amennyiben jelentkezik a gazda a befogott allatért, az allat
befogasi, tartasi koltségeit a tulajdonossal a Megbiz6 megtéritetheti. A Megbizott
telephelye csak kutydk elhelyezésére alkalmas, mas allatokat nem all modjaban 6rizni.

5.9. A Megbizott garantalja a Megbizo részére, hogy a befogott allat csak érvényes
oltassal, illetve egyedi megjeldléssel (chip) keriil vissza a régi vagy 1j tulajdonoshoz.



5.10. Megbizott vallalja, hogy a 2. pontban megjelolt feladat ellatasat az Allat-
egészségligyi Szabdlyzat kiadasarol szo16 41/1997.(V.28.) FM rendelet, valamint az
élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletér6l szolo 2008. évi XLVI. térvény
rendelkezéscinek betartdsaval végzi. A megbizé vallalja, hogy &llati eredetii
melléktermék - igy kiilondsen elhullott allat tetemének - elszallitasarol,
artalmatlanitasardl az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosagot
tajékoztatja.

7. Felek képviseldi:
A Megbizo képviseldje:

A Megbizott alkalmazottja: Szasz Anna Tel.: +36 70 9337350

8. Megbizott nyilatkozik, hogy a feladat ellatasara vonatkozo engedélyekkel rendelkezik
€s azt bemutatja, azokat a szerz6dés hatalya alatt folyamatosan fenntartja, valamint az
ezzel jar6 Osszes kotelezettség 6t terheli.

9. Megbizott kéri a Megbizo telepiilés illetékesét, hogy rendelkezzenek chipleolvasoval,
amit az 6nkormanyzat székhelyén elérhetévé tesznek, ezzel is segitve az allat miel6bbi
hazajutasat. Kérjik, hogy évenkénti ebbsszeirassal segitség a gyepmesteri feladatokat.

10.  Jelen szerz6désben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, az allatok védelmérdl és kiméletérol szol6 1998. évi XXVIII. térvény,
az Allategészségiigyi Szabalyzat kiadasarol szol6 41/ 1997.(V.28.) FM rendelet, az
élelmiszerlancrodl és hatosagi feliigyeletérol szo16 2008. évi XLVI. térvény, az
ebrendészeti jogszabalyok, valamint Balatongy6rok Kozség Onkormanyzata
képvisel6-testiilete rendeletének vonatkozo hatalyos rendelkezései a meghatarozéak és
irAnyadoak.

11.  Felek k6z6tt jogvita esetén egyeztet$ targyalasokat kell tartani, ezek sikertelensége
esetén Felek kikotik - hataskortdl fliggden a Keszthelyi Jarasbirosag, illetve a
Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

12 Jelen szerz6dés ............coou..n. napjan 1ép hatalyba. A szerzédést csak kétoldalua €s

cégszerlen alairt megallapodassal lehet médositani, illetve kiegésziteni.

Kelt: Karmacs, 2023.

Megbizé Megbizott
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ELOTERJESZTES
Balatongyorok Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2023. oktober 19-i iilésére

Targy: Vizelvezetési szolgalmi jog bejegyzésének jovahagyisa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatongytrok Koézség Onkorményzatanak kizarélagos tulajdonaban allé, 3237/3, kivett
beépitetlen teriilet, 3236/2 és 3235/2 hrsz-u, kivett k6zit megjelslésii ingatlanon vizikézmii
fejlesztés (gerinchalézat bovitése) érintette, mely kapesan vizelvezetési szolgalmi jog alapitasa
szikséges. A vizikézmiivek tulajdonosa a Magyar Allam, a tulajdonosi joggyakorlassal
kapcsolatosan a térvény a Nemzeti Vizmiivek Zrt-t jelolte ki. E16bbi tarsasag jogelédje, az
MNV Zrt. 2016. évben kelt megbizasi szerz8déssel a Dundntuli Regionalis Vizm@ Zrt-t
hatalmazta fel a vizelvezetési szolgalmi jogok alapitdsira vonatkozd szerzédések
cl6készitésével €s a tulajdonosi joggyakorlod képviseletében torténtd alairasaval.

A szolgalmi jog jogosultja a Magyar Allam, mint a vizikézmiivek tulajdonosa, a kotelezett
Balatongy6rok K6zség Onkorméanyzata, mint a szolgalmi joggal terhelt ingatlan tulajdonosa.
A DRV Zrt. a jogi megallapodast elkészitette, az mind a szerzédés aldirasara jogosult, mind az
onkormanyzat részérdl alairasra kertilt.

A szolgalmi jog ingatlannyilvantartasba torténé bejegyzéséhez sziikséges a képvisel5-testiilet
hozz4ajarulé nyilatkozata.

A szolgalmi joggal terhelt ingatlanok adatai:
e Balatongyorok, 3235/2 hrsz, kivett kozt.
A szolgalmi joggal érintett teriilet nagysaga: 14 m?.
e Balatongyorok, 3236/2 hrsz, kivett kozt.
A szolgalmi joggal érintett teriilet nagysaga: 57 m>.
e Balatongyorok, 3237/3 hrsz, kivett beépitetlen teriilet.
A szolgalmi joggal érintett teriilet nagysaga: 49 m?.

A DRV iltal elokészitett és a felek altal alairt megallapodas, valamint a teriiletkimutatas a
zaradékolt vazrajz az elSterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a beszamold megtargyalasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Balatongyorok, 2023. oktober 04. ZORNS
%¢onl /

Bir6 Robert
polgarmester




Hatarozati javaslat
..... 12023. (X. 19.) sz. képvisel6-testiileti hatarozat

Balatongyo6rok Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a ,,Vizelvezetési
szolgalmi jog bejegyzésének jovahagyasa” targya eloterjesztést €s az alabbi hatarozatot
hozta:

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata képviseld-testiilete jovahagyja

Balatongyorok, Balatongy6rok, 3235/2 hrsz, kivett kozat teriiletét érintden 14 m?.
Balatongy&rok, 3236/2 hrsz, kivett kézat teriiletét érintéen 57 m>.
Balatongyorok, 3237/3 hrsz, kivett beépitetlen teriiletet érintden 49 m?

wvovizvezeték €s biztonsagi Ovezete teriiletét érintden vizelvezetési szolgalmi jog
ingatlannyilvéantartdsi bejegyzését, az elterjesztés szerinti jogi megéllapodas és zaradékolt
véazrajz, valamint teriiletkimutatas alapjan.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a vizelvezetési szolgalmi jog bejegyzéséhez sziikséges
tovabbi intézkedéseket megtegye, a sziikséges dokumentumokat alairja.

Felelds: Biro Robert polgarmester
Hataridd: azonnal



Németh Gyula Balatongyérék

beltertiet
Keszthely, Schwarz D. u. 65/7. Adatszolgéltatas iktatészama:

munka szma: 2022/250  \IAL TOZASI VAZRAJZ o/ 1775 /2092
a 3235/2, 3236/2, 3237/3 helyrajzi szamu foldreszlerek
ivoviz vezetékjog bejegyzéséhez '
Meéretarany= 1:1000

Ez a vazrajz a terliiletkimutatassal egytitt érvényes!
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A vezetékjog abrazolasa akaratunknak megfelelden tortént; A véazrajz méretek levételére nem alkalmas.

A 3235/2, 3236/2, 3237/3 hrsz-u féldrészleten megépiilt ivéviz vezelék és léte-

sitményei illetve a hozzétartozo biztonsagi vezetének tertiletére ivoviz vezeték
vezetési szolgalmi jog a Magyar Allam-ot és Jjoggyakorléjat a DRV Zrt-t (8600
Siofek; Tanacshaz u. 7.) illeti meg.

Az dllami a!épédér tartalom az ingatlan-nyilvéntartdsi térképi adatbézis tartalma-
kellezestol hate
Keszthely, 2022 11. 16, G val megegyezik. £z a z4radék a keltez -.zamrmn egy m\
QENIE,IH \fl I.A 4 \ ) ' /g
KészitG és minbséget riucqma( FMSZ: 16992001 Keszthely, 2022, 1 ? i nag ( [ —
St . Mo 4
P e e - | ) JAN )‘I"* £ - z, .
" cnmwzvs Zaradekots "] 1 Ll Kt

Ing.rend.min.sz.: 1699/2001 Ingerend. min.seamie’ [\ \16201

geod.terv.min.szam.: GD-T/20-0275
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Vizvezetési szolgalmi jogi megallapodas

amely létrejott egyrészrdl a

Magyar Allam, mint szolgalmi jogi jogosult (tovabbiakban: Szolgalmi Jogosult), térvényes
kepviseletében az allami vagyonrdl sz6l6 2007. évi CVL torveény 3. § (2) bekezdésének d)
pontja, valamint a vizikézm(i-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény 6. § (3) bekezdése
alapjan eljar6 Nemzeti Vizmiivek Zartkoriien Miik6d6 Részvénytirsasag (székhely: 1118
Budapest, Homonna utca 2-4., cégjegyzékszam: 01-10-141112, statisztikai szamjel: 28950334-
7022-114-01, addszadm: 28950334-2-43) meghatalmazotti képviseletében, egyben mint a
szolgalmi jog gyakorléja, a Dunantali Regionalis Vizmi Zrt. (székhely: 8600, Sicfok
Tanacshaz u. 7., Cg. 14-10-300050, statisztikai szamjel: 11226002-3600-114-14, addszam:
11226002-2-14, képviseli Fazekas Csaba gazdasagi és stratégiai igazgaté és Toth Attila
vagyongazdalkodasi osztélyvezets ) (tovdbbiakban: Szolgalmi Joggyakorld),

masrészrdl

Balatongyo6rik Kézség Onkorményzata, képviseli: Biré Rébert polgarmester, (székhely: 8313
Balatongy6rék, Kossuth Lajos u. 29., addészam: 15435408-2-20, torzskényvi nyilvantartasi
szama: 435404) mint a szolgalommal érintett ingatlanok ingatlan-nyilvantartas szerinti
tulajdonosa, egyben a szolgalmi jog kételezettje (tovabbiakban: Szolgalmi Kételezett), kozott
alulirott helyen és idGben, az alabbi feltételek szerint:

Preambulum:

A Felek rogzitik, hogy 2021. januér 1. napjatdl az dllami vagyonrél sz6lé 2007, évi CVL tv. 3.
§ (2) bekezdésének d) pontja alapjan a vizikézmii-szolgaltaté tarsasagok allami tulajdont
tarsasagi részesedése felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek
Osszességét a Nemzeti Vizmiivek Zértkrlien Miikodé Részvénytirsasag gyakorolja. A
magyar allam kizérélagos tulajdonaban 4116 Nemzeti Vizmiivek Zrt. e feladatat a Nemzeti
Vagyonért felelSs Tarca Nélkiili Minisztertdl vette at.

Ezen tilmenden szintén 2021. janudr 1. napjatél a vizikézmii-szolgaltataseol s2616 2011, évi
CCIX. tv. 6. § (3) bekezdése alapjan az 4llami tulajdoni vizikdzmii felett az allamot megilleté
tulajdonosi jogok és kotelezettségek dsszességét a Nemzeti Vizmiivek Zartkdriten Miikods
Részvénytarsasag gyakorolja. A 87/D. § akként rendelkezik, hogy az MNV Zrt. 4llami
tulajdonii vizikdzmii feletti tulajdonosi joggyakorlassal kapcsolatos feladatai tekintetében az.
MNV' Zrt. jogutddja 2021. januar 1-jét8l a Nemzeti Vizmiivek Zartkérden Miiksds
Részvénytarsasag.

Az MNV Zrt. a 2016. november 28. napjan kelt, SZT-111393 szamu Megbizasi Szerzdéssel
megbizta és egyben meghatalmazta a Dunantili Regionalis Vizmi Zrt-t — egyéb feladatok
k6zott - a vizvezetési szolgalmi jogok alapitdsira vonatkozé szerzddések elékészitésével és az
MNV Zrt. képviseletében térténd aldirdsaval. A Vksztv. elézéekben hivatkozott 87/D §-a
alapjan az MNV Zrt. altal adott megbizasi szerzédésben a Nemzeti Vizm{ivek Zrt. jogutddnak
tekintendd, ezért a jogutédlas a Dunantuli Regionalis Vizmiivek Zrt. részére adott megbizas
és meghatalmazas érvényességét és hatalyat nem érinti.

Elokészitd
Aradics Péter
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A Felek egybehangzdan rogzitik, hogy az ingatlan-nyilvantartds szerint az alabbi
ingatlanok 1/1 tulajdoni illetéségben Balatongyérok Kozség Onkorményzata
tulajdondt képezi:

| Helyrajzi szam Miivelési aga | ;l Tertlet nagy%g__“
.| Balatongvérok 3235/2 hrsz. ) kivett kozut . 142 m? | '
~ Balatongyorok 3236/2 hrsz. kivett kdzat 135 m? ‘

Balatongydrék 3237/3 hrsz. | kivett beépitetlen tertilet 126 m? J

A Felek rogzitik, hogy a Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag Hatdsagi Osztaly
36800/4427-1/2022.4lt. szdmi végzésében hozzajarulasat adta a ,Balatongyorok,
Zsdllehati kéz ivéviz torzshalézat bdvités” targyu beruhdzés vonatkozésiban. A
beruhazds soran ivévizvezeték keriilt megépitésre, amely az 1. pontban megjeldlt
ingatlanokat érinti.

A Szolgalmi Jogosult és a Szolgalmi Kételezett megéllapodnak abban, hogy az 1.
pontban kériilirt ingatlanokra a Magyar Allam javara kozérdekbdl ivévizvezeték
elhelyezése és (szolgalmi siv) céljabdl vizvezetési szolgalmi jogot alapitanak. A
Szolgalmi Jogosult szolgalmi jogosultsaga a Zala Megyei Kormanyhivatal 641868/2022
szamon zaradékolt és a 2022/259 munkaszadmon készitett és e szerzddés 1. szamu
mellékletét képez valtozasi vazrajzon és teriiletkimutatasban feltiintetett médon

* a Balatongy6rok 3235/2 helyrajzi szamt ingatlant 14 m? teriiletnagysagban,

* aBalatongydrok 3236/2 helyrajzi szimt ingatlant 57 m? teriiletnagysagban,

° a Balatongydrok 3237/3 helyrajzi szami ingatlant 49 m? teriiletnagysagban

érinti.

A Felek kijelentik, hogy a véazrajz és a teriiletkimutatds a valésdggal és akaratukkal
egyezd.

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. tv. 6 § -4nak (2) bekezdése szerint:
»Ha a vizikézmi idegen ingatlanon fekszik, a vizgazdalkodasrdl sz6l6 térvényben
meghatarozott vizvezetési szolgalmi jog gyakorldsa - a vizikézmii iizemeltetési
tevékenységeéhez indokolt mértékben - a vizikdzmi-szolgéltatét megilleti. A
vizikdzmi-szolgaltaté viselni koteles a joggyakorlas kovetkeztében felmeriils
terheket.” A Felek rogzitik, hogy a vizvezetési szolgalmi jog gyakorléja a DRV Zrt..

A Szolgalmi Kotelezett a jelen megallapodas aldirasival tudomasul veszi, hogy a
Szolgalmi Jogosult képviselsi, kiilonosen a vizikézmii mindenkori lizemeltetGje, a
Szolgalmi joggyakorld az 1. pontban kériilirt ingatlanokat a vizikézmii tizemeltetése
soran végzendd tevékenységek, ezen beliil kiilonosen a vizvezeték karbantartasa, vagy
az esetlegesen felmertilé hiba elharitisa céljabol, a 3. pontban meghatirozott
teriiletnagysagokban igénybe vehetik.

A vizvezetési szolgalmi jog alapitasa téritésmentes.

A Szolgalmi Kdtelezett tudomasul veszi, hogy az 1. szamd mellékletként csatolt
valtozdsi vazrajzon és teriiletkimutatdsban feltiintetett szolgalmi sivban az aldbbi
tevékenységeket nem folytathatja:

fas novényzet iiltetése - szerves  tragyazds, higtragya
barmilyen épitmény épitése elhelyezése
El6készitd
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8.

10.

ipari és kommunalis hulladék - szennyvizszikkasztas
lerakasa vegyszerezes

A Szolgalmi Jogosult a szolgalmi sdvban (6rténd munkavégzésrél a Szolgalmi
Kételezettet a Szolgalmi Joggyakorld Gtjan elézetesen tdjékoztatja. Amennyiben a
szolgalmi savban végzett munkavégzés sordn az 1. pontban részletezett ingatlanokon
igazoltan a munkavégzéssel okozati Gsszefliggésben kar keletkezik, a Szolgalmi
Joggyakorlo az igazolt kirokat a Szolgalmi Kotelezett részére megtériti.

A vizvezetesi szolgalmi jog bejegyzésérél a Szolgalmi Jogosult sajét koltségén
meghatalmazottja, a Szolgalmi Joggyakorld tjan gondoskodik.

Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések:

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés megkétése és teljesitése soran, a jelen
szerzGdéssel Osszefliggésben, munkavéllal6ik, természetes személy szerzédd felek,
jogi személyek esetén cégképviseldik, kézremiikddSik (a tovabbiakban egyiittesen:
»Koézremiikods”) személyes adata kertil kozlésre. Sajat Kézremiikoddje tekintetében
mindegyik Fél adatkezeld, az adatkezeld Fél Kézremiikoddje tekintetében a masik Fél,
akinek a személyes adatot atadja, a cimzett.

A Szolgalmi Joggyakorld tajékoztatia a Szolgalmi Jogosultat és a Szolgalmi
Kotelezette(ke)t, hogy a jelen Szerzddéssel dsszefiiggésben kézslt, a DRV szamara
cimzettként tudomasara jutott személyes adatokat a *Szerzédés kezelése, a Szerzédés
teljesités soran a dokumentumok nyilvantartdsa, szamlakezelés, valamint az iizleti
partnerek elérhetdségének szervezeti egység szintii nyilvantartdsa’ céljabol kezeli,
mellyel kapcsolatos részletes adatvédelmi téjékoztato a http://www.drv.hu honlapon a
Jogi nyilatkozat meniipontban érhet§ el. (Adatkezelési tajékoztaté egyéb
szerz6désekben 1év6 személyes adatok kezelésérdl elnevezéssel).

A Szolgalmi Joggyakorld kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltakrél adatkezelSként a
sajat K6zremiikdddit az itt leirtaknak megfeleld teljes terjedelemben, igazolhaté médon
tajékoztatta.

A Szolgalmi Jogosut és a Szolgalmi Kotelezett kijelenti, hogy a fenti adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, megértette és az abban foglaltakat tudomasul veszi, tovabba
kételezettséget vallal arra, hogy a jelen pontban foglaltakrél adatkezelSként a sajat
KézremiikodSit az itt lefrtaknak megfelelS teljes terjedelemben, igazolhaté médon
tajékoztatja.

A Szolgalmi Jogosult és a Szolgalmi Kotelezett a jelen pontban foglalt kételezettsége
nem teljesitésébdl vagy keésedelmes teljesitésébd]l eredé kovetkezményért teljes
kartéritési feleldsséggel tartozik, az ezzel sszefiiggésben a DRV-vel szemben
tamasztott igény, kovetelés alol a DRV-t teljes kériien mentesiti és az ilyen igényért,
kovetelésért harmadik személlyel szemben helytall. A kartéritési kotelezettség kiterjed
a fentiekkel Osszefliggésben barmely eljaré hatésig (pl. Nemzeti Adatvédelmi és
[nforméciészabadség Hatésag, unids hatdsag), birésag vagy mas harmadik személy
altal kiszabdsra kerill6 birsdg vagy birsag jellegit szankcié maradéktalan megtéritésére
is.

Elokészitd
Aradics Péter
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11.

12.

13.

14.

A  Szerzodé felek kérik, a Szolgalmi Koételezett ezennel feltétlen és
visszavonhatatlan médon hozzajirul ahhoz, hogy az 1. pontban koriilirt
Balatongy6rdk 3235/2, 3236/2 és 3237/3 helyrajzi szdmd ingatlanokra a 3. pontban
meghatarozott teriilemagysagokban a vizvezetési szolgalmi jog és szolgalmi sav (2-2
méter) a Szolgalmi Jogosult Magyar Allam javira az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzésre keriiljon, valamint a , Vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasa a Dunantuli
Regionalis Vizm(i Zrt. 8600 Siofok, Tanacshaz u. 7. mint vizikézmii-szolgaltatot illeti
meg” feljegyzessel a Szolgalmi Joggyakorlo DRV Ztt. joggyakorlasa feltiintetésre
keriiljon.

A Felek és képviselSik kijelentik, hogy magyar honossagi1 jogi személyek, illetve
magyar cselekvéképes allampolgarok, jognyilatkozataik megtételében akadilyozva
nincsenek.

A Felek esetleges jogvita esetén elSzetes egyeztetést kisérelnek meg, ennek
eredménylelensége esetére értékhatartol fiiggden a Sidfoki Jarasbirdsag, illetve a
Kaposvari Térvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Ptk., illetve az egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit tekintik magukra nézve kotelezének.

A szerz4dést a felek a kolesonos értelmezést kévetden, mint akaratukkal mindenben

megegyezot, jovahagyolag 8 eredeti példanyban irjak ala.

Siofok,

a Magyar Allam mint Szolgalmi Jogosult
meghatalmazotti képviseletében
egyben, mint a Szolgalmi Joggyakorlé:

Toth Attila Fazekas Csaba

vagyongazdalkodasi osztalyvezetd gazdasagi és stratégiai igazgato

Dunantali Regionalis Vizmii Zrt.

Balatongyorok, 2023...........c.veeeee

Bird Robert
polgarmester
Balatongydrdk Kézség Onkormanyzata
Szolgalmi Kotelezett

Elokészitd
Aradics Péter
P N I P
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Balatongyorok Kozség Polgarmestere

ELOTERJESZTES
Balatongyorik Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2023. oktéber 19-i iilésére

Targy: Altalanos iskola 2024/2025. tanévre vonatkozé felvételi kirzetének véleményezése
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Nagykanizsai Tankeriileti K6zpont igazgatdja megkeres6 levelében fordult Balatongyorok
Ko6zség Onkormanyzatanak képviselo-testiiletéhez, a telepiilést érinté kotelezé felvételt
biztosité altaldnos iskola felvételi korzetének 2024/2025-es tanévre vonatkozd tervezetének
véleményezésére.

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011, évi CXC. torvény 50. § (8) bekezdése értelmében a
teriiletileg illetékes tankeriileti kzpont meghatdrozza és kozzéteszi az iskoldk felvételi
korzetét, tovabbd a pedagdgiai szakszolgalatot ellatd intézmény mikddési korzetét. A felvételi
korzetek megallapitasahoz a teriiletileg illetékes tankeriileti kézpontnak be kell szereznie az
érdekelt teleptilési onkormanyzatok véleményét.

A nevelési-oktatési intézmények miik6désérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz6lo 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan a felvételi korzetek
megallapitidsahoz az illetékes tankeriileti k6zpont minden év oktdber 15. napjaig beszerzi az
illetékességi teriiletén talalhatd telepiilési 6nkormanyzatok véleményét, amely tartalmazza a
telepiilés jegyzdjének nyilvantartdsdban szerepld, a telepiilésen lakohellyel, ennek hidnyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezé hatranyos helyzetli, altalanos iskolaba jar6 gyermekek
létszamat intézmeényi és tagintézményi bontasban.

Balatongy6rok kozségben lako-, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek szamara a
kotelez6 felvételt az allami fenntartdasban mitk6dé Vonyarcvashegyi Eotvés Karoly Altalanos
Iskola biztositja. A kotelezd felvételt biztosito altalanos iskola beiskolazasi kérzete a tervezet
szerint Vonyarcvashegy és Balatongyorok telepiilések. Véleményem szerint a korzet
megvaltoztatasa, javitasa nem indokolt.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 42. § 11. pontja
alapjan a szolgaltatdsi korzetek meghatarozasa, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti a
képvisel6-testiilet hatdskoérébdl nem ruhazhato at.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet az elGterjesztés megtargyalasara és a hatarozati javaslatot
elfogadasara.



/2023. (X. 19.) képviselé-testiileti hatarozati javaslat

Balatongysrok Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta az ,,Altalanos
iskola 2024/2025. tanévre vonatkozé felvételi korzetének véleményezése” cimi
eloterjesztést €s az alabbi hatarozatokat hozta:

1. Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a kotelezd felvételt
biztosité Vonyarcvashegyi Eotvos Kéroly Altalanos Iskola 2024/2025. tanévre
vonatkozo felvételi korzetével — a Nagykanizsai Tankeriileti K6zpont TK/183-00798-
1/2023. szamu el6terjesztése szerint — egyetért, arra médositd javaslata nincs.

2. Aképvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a képviselo-testiilet dontésérdl
tajékoztassa a hatarozat-kivonat megkiildésével a Nagykanizsai Tankerlileti K6zpont
igazgatdjat.

Hataridé: azonnal
Felelos: Biro Robert polgarmester

Balatongysrok, 2023. 10. 09. q (Ulo '
E AU oA

Birg Robert. "_'-_\-:.‘-\
polgdrmester ' }
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Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont

Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont Iktsz: TK/183/00798-1/2023
illetékességi teriiletén taldlhaté

onkormanyzatok részére

Székhelyén

Targy: altalanos iskolai felvételi korzetek meghatdrozasa

Tisztelt Polgdrmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény (Nkt.) 50. § (8) bekezdése alapjan ,, 4
teriiletileg illetékes tankeriileti kozpont meghatdrozza és kizzéteszi az iskoldak felvételi kbrzetét,
fovdbbd a pedagigiai szakszolgalatol elldto intézmény mitkodési kirzetét. A felvételi korzetek
megallapitasahoz a terilletileg illetékes tankeriileti kozpontnak be kell szereznie az érdekelt
telepiilési onkormanyzatok véleményét. ”

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznélatarsl
sz016 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 24. § (1) bekezdése szerint ,, 4 felvételi kirzetek
megallapitasahoz az illetékes tankeriileti kozpont minden év oktober 15. napjdig beszerzi az
illetékességi teriiletén talalhato telepiilési onkormadnyzatok véleményét, amely tartalmazza a
telepiilés jegyzdjének nyilvantartdsdban szerepld, a telepiilésen lakohellyel, ennek hidnyéban
tartézkoddsi hellyel rendelkezé hdtranyos helyzetd, dltaldnos iskolaba jaré gyermekek
létszamat intézmeényi és tagintézményi bontdsban. ”

A nemzeti koznevelésrél szold torvény végrehajtdsarol szolo 229/2012. (VIII. 28.)
kormanyrendelet 29. § (1) bekezdése szerint ., 4 jegyzd dsszesiti a telepiilési onkormdnyzat
illetékességi teriiletén a hdtrdnyos és a halmozottan hdtrdnyos helyzetil gyermekek és tanulok
szdmat, és az igy eléalld statisztikai adatokat — a kérzethatdrok megdllapitisa, feliilvizsgdlata
érdekében — minden év oktober 31-ig az illetékes tankeriileti kozpont szdmdra tovabbitia.”

Fentiek alapjan, kérem, hogy az altalanos iskolai felvételi kdrzetek meghatdrozasahoz,
sziveskedjen a hivatkozott jegyz6i adatszolgéltatast, valamint az dnkormanyzat véleményét

2023. oktober 31. napjaig,
az alabb részletezett moédon, a Tankerilleti Kézpont részére megkiildeni:

a) a telepiilés szerinti illetékes jegyz6 nyilvantartdsaban szerepld, a telepiilésen
lakéhellyel, ennek hidnydban tartézkodasi hellyel rendelkezd, 2024. augusztus 31-ig
hatodik életéviiket betslté HH gyermekek szama, '

b) a telepillés szerinti illetékes jegyz6 nyilvantartasaban szerepld, a telepiilésen
lakéhellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé, dsszes, 1-8. évfolyamra

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Vécsey u. 6.
Tel.: 93/795-203
E-mail: nagykanizsa@kk.gov.hu
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ELOTERJESZTES
Balatongyorok Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete
2023. oktober 19-i iilésére

Targy: Hordésné Ujvari Krisztina kérelme

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Hordé6sné Ujvari Krisztina az eléterjesztéshez csatolt kérelemmel fordult a tisztelt képviseld-
testiilethez:

Kérelmez6 2019 ota végez gylmoélcsarusitast a kozségi strandon, melynek végzésére,
hasonldan a t6bbi szezonalis szolgaltatoval, hatarozott, szezonra sz616 (junius — augusztus ho)
szerz6déssel rendelkezik. Az idei évben a tevékenységet nem volt médjaban végezni, de mar
az €év elején jelezte, hogy egy, az 6nkormanyzat altal is jovahagyott fahazat készittetne, sajat
koltségen.

A mellékelt kérelem tartalmazza, hogy az egyeztetést kovetGen készitett tervek alapjan a fahaz
elkészitését vallalja, amelynek koltsége varhatdan kb. 4 milli6 forint lesz.

Kérelmez6 a tisztelt képviseld-testiilet hozzajarulasat kéri ahhoz, hogy a fahaz elkészitése és a
koltségei megtériilése miatt jaruljon hozzd a hosszabb tavi, minimum 6t éves id6étartamu
szerz8dés megkdtéséhez azzal, hogy a helyi 6nkorményzati rendeletben rogzitett teriiletbérleti
dijat (jelenleg 300.000 Ft/szezon) megfizeti.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a beszamolé megtargyalasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Balatongyorok, 2023. oktdber 05. | P T
Bepu U4

Biré Robert| =
polgarmester, -




Hatarozati javaslat
..... /2023. (X. 19.) sz. képviselo-testiileti hatarozat

1. Balatongytrsk Kozség Onkorményzata képvisel-testiilete tamogatja Hordosné Ujvari
Krisztina kérelmét és egyetért azzal, hogy az Onkormanyzat 6t éves, hatarozott
idétartamu szerzodést kosson kérelmezével a kozségi strandon gyiimélcs arusitisa
céljabol.

2. A képvisel6-testiilet a bérleti dij tekintetében ugy dont, hogy a tobb éves szerzddés
kiilon rendelkezzen arrdl, hogy a dij évente a mindenkori infldcié mértékével
emelkedik, illetve arrdl, hogy a fahaz telepitésével kapcsolatban mindennemii koltség
¢s feleldsség a bérlot terheli.

Felkéri a polgarmestert, hogy a képvisel6-testiilet dontésérdl a kérelmezét értesitse.
Felhatalmazza, hogy az tigyvéd éltal elokészitett teriiletbérleti szerzédést Hordésné Ujvari
Krisztinaval megkdsse.

Felel6s: Biré Robert polgarmester
Hatarid6: 2023. december 31.



e T
Varga Viktéria %
Felado: polgarmester@balatongyorok.hu
Kiildve: csutdrték 2023. oktober 5 17:02
Cimzett: ‘Varga Viktoria'
Targy: FW: Kérelem a Képvisels-testiilet felé

Sent: Monday, September 25, 2023 2:39 PM

To: polgarmester@balatongyorok.hu
Subject: Kérelem a Képvisel6-testiilet felé

Tisztelt Képvisel§-testiilet!
Alulirott Horddsné Ujvari Krisztina, az aldbbi kéréssel fordulok Onékhoz:

A balatongy&roki kozségi strandon 2019. ta végziink gyiimdlcs arusitast, ami a tapasztalatok alapjan népszer(i
szolgaltatas volt. Az idei évben sajnos nem tudtunk jelen lenni a szolgéltatassal, de a jové szezontdl ujra szeretnénk a
gylimdlcsarusitast végezni az Onék telepiilésén.

Az idei év elején Biré Rébert polgdrmester drral és Toth LaszI6 féépitésszel egyeztetést folytattam a tevékenység
végzésére alkalmas, és az 5nkormanyzat dltal is elfogadott drusité pavilonrol. FGépitész ur dltal elfogadott tervek
alapjan elkészittetném a pavilont, azonban ennek jelentds koltségvonzata van, kb.4000000Ft.

Az elmdilt évek folyamdn az 6nkormadnyzattal korrekt partneri kapcsolatot alakitottam ki, igy tisztelettel kérném a
képviseld-testiiletet, hogy a kérelmemet tdmogatni sziveskedjen:

A pavilont sajat kéltségemre megépittetem, a jové évtél a helyi rendeletben vallalt bérleti dijat megfizetem,
azonban kérem, hogy ne egy, hanem minimum 6t éves szerzédés megkdtéséhez jaruljon hozza a tisztelt képvisels-
testiilet, hiszen igy biztositott szimomra, hogy a befektetésem megtériil.

Egyuttmikodésiiket megkdszonve,

Tisztelettel:Horddsné Ujvari Krisztina


Jegyzo
Téglalap
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ELOTERJESZTES
Balatongyirik Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete
2023. oktéber 19-i iilésére

Targy: Vértesaljai Andras kezdeményezése — az Elet Csengettyiije

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Vértesaljai Andras, 8360 Keszthely, Hajnal u. 4. szam alatti lakos az alabbi felkéréssel kereste
meg Balatongyorok Kozség Onkormanyzatat kezdeményezte, hogy a kozségiink ujsziilottjeit,
valamint édesanyjukat koszontsiik az Elet Csengettytjeével.

A kezdeményezést Soltész Miklos Allamtitkar Ur, valamint dr. Semjén Zsolt miniszterelnok-
helyettes is tamogatja. Az eléterjesztéshez csatolt tdjékoztatobol lathatd, hogy a kezdeményezod
Vértesaljai Andras mellett aldiroként Novak Katalin, Magyarorszag Koztarsasagi Elntke
szerepel.

Az Elet Csengettytjét a polgarmester, valamint a kozség lelkipasztora adna at az ujsziilstt
csaladja részére. A Csengetty(i ara 7000 Ft/db.

Allaspontunk szerint a kezdeményezés tamogathatd, hiszen Balatongyorokon a képvisel6-
testiilet anyagilag is tdmogatja a csaladokat. Az Elet Csengettylije f6ként eszmei értéket
képvisel, ami elsésorban a csaladok megbecsiilését erdsiti.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megtargyaldséara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Balatongy6rok, 2023. 10. 04.
LU d

Bird obert

pol«rdrmester




Hatarozati javaslat
..... /2023. (X. 19.) sz. képviselo-testiileti hatarozat

Balatongyorok Koézség Onkormanyzatanak Képviseld-testillete megtargyalta a ,,Vértesaljai
Andras kezdeményezése — az Elet Csengettyiije” targy elOterjesztést és az alabbi hatarozatot
hozta:

1. Balatongy6rok Kozség Onkorményzata képviseld-testiilete tidvdzli Vértesaljai Andras
kezdeményezését és az elGterjesztéshez csatolt tajékoztatd alapjan, annak tartalmaval
egyetértve, a kozség Gijsziilottei és édesanyjuk részére javasolja az Elet Csengettytijének
atadasat.

2. Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a gyermeklétszamot figyelembe véve gondoskodjon
az igénylésrol. Ennek fedezetét a képviselo-testiilet az dnkormanyzat koltségvetésébil
biztositja.

Felelgs: Biré Robert polgarmester

Hataridé: 2023. oktober 31.



KEZFOGASBOL SZULETETT KEZFOGASERT SZOL

II. JANOS PAL papa Réméban 2002. mércius 27-én megaldotta
a KEZFOGAS HARANGIAT és az ELET CSENGETTYUJET

Vértesaljai Andras ®

FRGE SN

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Eziton felkérjitk Ont, hogy koszontsik egyiitt a telepilésik jszilore édesanyjac és a kisdedet
az Elet Csengettydjével.

Az Elet Csengettyijének timogatasit Soltész Miklos dllamtitkdr dr elvéllalta, tovabbd Dr. Semjén Zsolt
miniszterelndk-helyettes tr is fontosnak tartja a kezdeményezést és tAmogatja azt.

Terviink szerint az Elet Csengetty(ije taddséra az egyes telepiilések polgarmestereit kérjiik fel, egyiitt az ott szolgals
lelkészekkel. A csengettyi 4ra minddsszesen 7.000 Ft/db.

Igényét, megrendelését legyen szives jelezze darabszdm megjeldléssel a fenti cimen, e-mailen.
Javasoljuk forrasként az idevonatkozé helyi Rendeletet, Hatarozatot felhasznalni.

Keszthely, 2023.10. 03. Koszénettel:

Tisztelettel és baratsaggal,

Novik Katalin Vértesaljai Andras
Magyarorszag Kéztarsasagi Elnoke »Ozent I1. Jdnos Pél papa harangozoja”
tdmogatd alapité
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Jegyzo
Téglalap

Jegyzo
Téglalap


