Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a koronavirus-jarvényra valé tekintettel, annak érdekében, hogy
minimalisra csokkentsiik a kontaktusokat és mérsékeljik a fert6zésveszély kockazatat a
dolgozdink és a Felhasznaldk védelmében, tovabba hogy ebben a kritikus id6szakban minden
felhasznalasi helyen folyamatosan biztosithassuk a vezetékes ivévizet, az alabbi
intézkedéseket vezetjik be:

— Mivel a vezetékes viz nélkiilozhetetlen a jarvannyal kapcsolatos védekezésben, korlatozasi
moratdriumot hirdetlink az ivéviz-szolgaltatasra a jarvanyveszély elmuldsdig. A bejelentett
halasztas azokra a lakossagi és kozileti tigyfelekre vonatkozik, akiknek/amelyeknek
szamlatartozasa miatt az érintett id6szakban korlatozni kellene az ivéviz-felhasznalasat.

— Mdrcius 16-t6l bezarjuk a Tarsasag ligyfélszolgalati irodajat, Ggyfélszolgalati fidkirodait és
informaciods pontjait. Kérjlik, tovabbi rendelkezésig az ingyenesen hivhaté 06-80/240-240-es
telefonszdmon, az ugyfelszolgalat@drv.hu e-mail-cimen, vagy a http://www.drv.hu
honlapunkon elérhet6 online tligyfélszolgalaton keresztil intézzék Ggyeiket. Utdbbi esetében
mobiltelefonon is tobbféle Ggytipus elintézhet6 munkatarsi kézremkodés nélkiil, ami jelen
helyzetben meggyorsithatja tgyeik bejelentését, elintézését. Amennyiben a telefonos
kapcsolatfelvétel csak tobbszori probalkozdasra sikeril, kérjik szives tlirelmiket és
megértésiiket.

— Felfliggesztjik és kés6bbi id6pontra halasztjuk a bekdtési vizmérdk cseréjét, a mellékméré-
cseréket és a plombalasokat.

— Marcius 16-tdl sziineteltetjik a személyes kozmUegyeztetéseket, a kivizsgalasi és a
diagnosztikai tevékenységet.

— Felfliggesztjik és kés6bbi id6pontra halasztjuk a bekotési vizmérék és mellékvizmérs-
leolvasasokat.

— Kés6bbre Gtemezziik a vizhidnnyal jardé karbantartasokat (mechanikai haldzattisztitas,
medence-, viztorony- és glébuszmosatas).

A mar leegyeztetett id6pontok potlasaval kapcsolatosan ligyfélszolgalatunk a kés6bbiekben
egyeztet a felhaszndldkkal.

A DRV Zrt. folyamatosan nyomon koveti a jarvanyligyi helyzet alakulasat, sziikség esetén
tovabbi intézkedéseket tesz, melyekrdl Gigyfeleit is azonnal tajékoztatja.

Koszonjik megértésiiket és segitd egylittmikodésiiket.
Tisztelettel:

Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt.


mailto:ugyfelszolgalat@drv.hu
http://www.drv.hu/

