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Balatongyiorik Kizség Polgdrmestere
oS

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete
2019. szeptember 19- iilésére

Targy: Beszimol6 a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasarol

39/2019. (I11. 21.) szamu képviselo-testiileti hatdrozat

Balatongydrok Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete megtargyalta A téli
rezsicsokkentésben korabban nem részesiilt haztartasok részére nyujtott egyszeri
természetbeni timogatds nyidjtasinak részletszabdlyai” tirgyl elbterjesztést és az alabbi
hatarozatot hozta.

Balatongyorok Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a téli rezsicsokkentésben
korabban nem részesiilt haztartisok részére nyujtott egyszeri természetbeni tdmogatas
nytjtasanak részletszabalyait — figyelemmel az 1602/2018. (XI. 27.) kormanyhatarozatban,
illetve a Beliigyminisztérium altal kiéllitott Tamogat6i Okiratban foglaltakra - az alabbiak
szerint allapitja meg:

1. Balatongyorok Kozség Onkormanyzata gondoskodik a természetbeni tamogatas
jogosultakhoz torténd széllitasardl, ennek koltségét a 2019. évi koltségvetésének
terhére vallalja az alabbiak szerint:

A Bakonyerdé Erdészeti és Faipari Zrt. altal széllitott tiizifa konyhakészre torténd
feldolgozdsa és a jogosult haztartisokhoz torténd kiszallitisa érdekében
Balatongyorok Kozség Onkorményzata szerzédést kot Moricz Gébor egyéni
véllalkozéval (Székhely: 8313 Balatongy6rok Petéfi u. 2. A. ép., Adbszam:
78997765).

A tiizeldanyag atvétele atadds-atvételi elismervény aléirasa ellenében torténik.

3. A tiizeldanyag héazhozszallitisanak datuma a Bakonyerdd Zrt. teljesitését kovetd
legfeljebb 30 nap, de legkésdbb 2019. augusztus 31.

4. A Vonyarcvashegyi Koz6s Onkormanyzati Hivatal Balatongydroki Kirendeltsége a
vallalkozé részére bocsdjtja a jogosultak listjat, valamint kozremiikodik a
jogosultakkal valé kapcsolattartsban.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a vallalkozéi szerzédéseket aldirja, a
korményhatéarozatban foglaltak végrehajtasa érdekében a szitkséges intézkedéseket megtegye.
Hatarid6: 2019. december 31.

Felel6s: Biré Robert polgarmester

g

A jogosultak részére az igényelt tiizeléanyag hdzhozszdllitdsa megtortént, a hatdrozatban
foglalataknak megfelelGen. Az dllam felé torténd elszamolds folyamatban van.






98/2019. (VIIL. 19.) szamu képviselo-testiileti hatirozat

Balatongyorok Kézség Qnkormany Solsell Lestiilete megtargyalta Egerszegi Miklos és
Sziics Andrea Ildiko, szam alatti lakosoknak a
Balatongyorok Kilaté utca 3414 helyrajzi szamu inga apcsolatos szabalyozasi terv

modositasanak kérelmét és az alabbi hatarozatot hozza:

Balatongy6rok Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete tigy hatarozott, hogy Egerszegi
Miklésnak és Sziics Andrea Ildikonak a Balatongyordk, Kilatd utca 3414 helyrajzi szamu
ingatlannal kapcsolatos rendezési terv modositasi kérelmét tdmogatja azzal a feltétellel, hogy
a modositas teljeskorii koltségét a tulajdonos kdoteles viselni.

Felkéri a hivatalt, hogy a modositashoz sziikséges drajanlatokat megkérje, és eldkészitse a
kérelmezd és az onkormanyzat kozotti megallapodast.

Felkéri a polgarmestert, hogy a Képviselo-testiilet dontésérél a kérelmez6t, valamint az
érintetteket értesitse, valamint felhatalmazza a polgarmestert a megallapodas alairaséra és a
modositas kezdeményezésére.

Hataridé: 2019. szeptember 30.

Felelgs: Biro Robert polgarmester

A hatdrozat végrehajtdst nyert. A telepiilésrendezési eszkozok modositdsa targyaban az
drajanlatok bekérése megtortént, kérelmezd részére az ajanlati ésszegek tovabbitva lettek. A
szerzddések megkitésre keriiltek az onkormdnyzat, a telepiiléstervezo és a kérelmezo kozott.

107/2019. (IX. 19.) szamu képviselo-testiileti hatirozat

Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete megtargyalta a ,,BURSA Hungarica
osztondijpalyazat 2020, évi forduléjahoz torténd csatlakozas™ cimii eldterjesziést, és a kovetkezo
hatérozatot hozta:

1. Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete kijelenti, hogy csatlakozni
kivan az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Emberi Eréforras Tamogataskezel6 altal kiirt
Bursa Hungarica Fels6oktatasi énkonnanyzati Osztondijpalyéazat 2020. évi fordul6jahoz.
2. Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete elfogadja a Bursa
Hungarica Felsdoktatdsi Onkorményzati Oszténdijpalyazat 2020. évi fordul6janak Altalénos
SzerzO6dési Feltételeit, és kotelezettséget vallal arra, hogy a palyazatok kiirasa, elbirdlasa és
folydsitdsa soran az abban leirtaknak megfelelGen jar el.
3. Balatongysrok Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete felhatalmazza a
polgarmestert, hogy a csatlakozasi nyilatkozatot aldirja és megkiildje az Emberi Eréforras
Tamogatéaskezeld részére.
4. Balatongytrok Kozség Onkorményzatanak Kepwselo -testiilete kotelezettséget vallal a
Bursa Hungarica Osztondij 6sszegének 2020. évi koltségvetési rendeletében t5rténd
biztositasara. A képviselG-testiilet a timogatas dsszegét 10.000.- Ft/hé/f6-ben hatarozza meg.
5. Felkéri a polgarmestert és a jegyzot, hogy a palyazati kiirdssal és palyazati eljardssal
kapcsolatos teendSket az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridék és
eljarasrend betartasaval végezze el, majd a palyazatokat dontésre készitse el és terjessze a
képviseld-testiilet elé.
Hataridé: csatlakozési nyilatkozat bekiildése 2019. oktéber 2.

palyézat kiirasa: 2019. oktdber 4.

palyazatok rogzitése, ellenérzes, dontés: 2019. december 5.


Jegyzo
Kiemelés

Jegyzo
Kiemelés





dontési lista megkiildése: 2019. december 6.
palyazok értesitése: 2019. december 9.
Felelds: Biré Robert polgarmester
Bertalanné dr. Gallé Vera jegyzo

A csatlakozdsi nyilatkozatot a tdmogatdskezeld felé megkiildtiik, a pdlydzat kiirdsra keriilt.

109/2019. (IX. 19.) szamu képviselo-testiileti hatirozat

Balatongyorok Kozség Onkormanyzaténak Képviselo-testiilete megtargyalta a ,,Kék Balaton
Fiivos Egyesiilet tAimogatasi kérelme” targyu el6terjesztést €s az alabbi hatdrozatot hozta:

Balatongyorok Koézség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete 150 ezer Ft timogatast nytjt a
Kék Balaton Fuvds Egyesiilet részére, a 2019. évi koltségvetésben nevesitett 500.000.- Ft
dsszegen feliil, az egyesiilet fennalldsanak 25. évfordul6ja alkalmébol tervezett rendezvények
és utazas koltségéhez a 2019. évi koltségvetési rendelet K512 rovaton lévd eldiranyzat
terhére.

Felkéri a polgarmestert, hogy a testiilet dontésér6l kérelmezot értesitse. Felkéri tovabba, hogy
az egyesiilet képvisel6jével a tdmogatasi szerzédést megkdsse.

Hatarid6: 2019. oktdber 31.

Felelos: Bir6 Robert polgarmester

A hatdrozat végrehajtdst nyert, a tdmogatdsi szerzGdés megkotésre, a megitélt tamogatds
dtutalasra keriilt.

110/2019. (IX. 19.) szamu képviseld-testiileti hatiarozat

Balatongyorok Kozség Onkorményzaténak Képviselo-testiilete megtargyalta a ,,Berzsenyi
Diniel Irodalmi és Miivészeti TArsasdg timogatasi kérelme” cimii eléterjesztést és az
alabbi hatirozatot hozta:

Balatongyorok Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete 50.000 Ft tamogatast nyujt a -
Berzsenyi Daniel Irodalmi és Miivészeti Tarsasag részére a Somogyi folydirat kiaddsénak
koltségeihez a 2019. évi koltségvetési rendelet K512 rovaton 1évo elbiranyzat terhére.

Felkéri a polgarmestert, hogy a testiilet dontésérdl kérelmezot értesitse. Felkéri tovabba, hogy
a tarsasag képvisel6jével a tamogatasi szerz6dést megkdsse.

Hataridé: 2019. oktober 30.

Felelds: Biré Robert polgarmester

A hatdrozat végrehajitdst nyert, a tdmogatdsi szerzédés megkotésre, a megitélt tdmogatds
dtutalasra keriilt.

111/2019. (IX. 19.) szamu képviselo-testiileti hatirozat
Balatongysrok ~ Kozség  Onkorményzatanak — Képviselo-testiilete — megtargyalta a

,Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet timogatasi kérelme” cimii eléterjesztést €s az
alabbi hatarozatot hozta:






Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 200.000 Ft tamogatést nyuijt a
Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet részére a Nyitott Pincék Napja rendezvény plusz
koltségéhez a 2019. évi koltségvetési rendelet K512 rovaton 1€vo eléiranyzat terhére.

Felkéri a polgarmestert, hogy a testiilet dontésérdl kérelmezot értesitse. Felkéri tovabba, hogy
az egyesiilet képviselGjével a tamogatasi szerzodést megkdsse.

Hataridd: 2019. oktober 30.

Felelds: Biré Robert polgarmester

A hatdrozat végrehajtdst nyert, a tdmogatdsi szerzédés megkitésre, a megitélt tamogatds
dtutalasra keriilt.

117/2019. (IX. 19.) szamu képviselé-testiileti hatarozat

Balatongy6rok Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete megtargyalta a ,,Balatongydrik,
Golf Sport Club Kft. kérelme telepiilésrendezési tervek médositasara” cimii napirendet és
az alabbi hatarozatot hozza:

Balatongyorok Kozség Onkorméanyzatianak Képvisel6-testillete megerdsitve a 67/2018. (VI.
05.) szamu és 87/2018. (VII. 24.) szamu hatdrozatait, a Balatongyorok Kozség
Onkorményzata, Planteus Kft. és a Golf Sport-Club Kft. kdzott 1étrejové Telepiilésrendezési
Szerzddést az elbterjesztés szerint jovahagyja.

Felhatalmazza a polgarmestert a szerzodés alairdsara.

Hatarid6: 2019. oktober 31.

Felel6s: Biré Robert polgarmester

A Telepiilésrendezési Szerzédést dr. Szaléki Jend iigyvéd elkészitette, azt megkiildtiik a Golf
Sport Club Kft. részére. A Kft. a szerzédést az dltaluk tett kiegészitésekkel/javitdsokkal egyiitt
visszakiildte résziinkre, azonban ezek a javitdsok a szerzédés érdemi részét érintették (igy
mint pl. a teljesités elmaraddsa miatti kotelezettség vdllalds), igy a megdllapodds még
~ folyamatban van.

120/2019. (IX. 19.) szam1i képviselo-testiileti hatarozat

Balatongyorok ~ Kozség  Onkorményzaténak — Képviselo-testilete  megtargyalta az
»onkormanyzat és intézménye dolgozéinak jutalmazasa” cimii eloterjesztést €s az alabbi
hatarozatot hozta:

Balatongytrok Kozség Onkormdanyzatinak Képviseld-testiilete egyetért és javasolja az
onkormanyzat és intézménye dolgozdinak jutalmazasat. Teljesitményértékelés utan a
jutalmazasra forditott éves keretdsszeg 60 %-a differencidltan keriil kiosztasra az
onkorményzati dolgozdk kozétt ugy, hogy az év kdzben megsziint munkaviszonyok miatti
keretdsszeg maradvanyként szerepelijen a koltségvetésben, az ne keriiljon felosztasra.
Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a kifizetésérdl gondoskodjon.

Hatarid6: jutalom kifizetése 2019, szeptember 30.

Felelds: Bird Robert polgarmester

A hatdrozat végrehajtdst nyert, a jutalom kifizetésre keriilt.






121/2019. (IX. 19.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

BalatongySrok — Kézség  Onkormanyzatanak — Képvisel6-testiilete — megtargyalta a
wPolgdrmester jutalmazdsa” cimii eléterjesztést és az alabbi hatirozatot hozta:

Balatongydrok Kozség Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete Bird Robert polgarmester
részére a 2019. évi koltségvetésben tervezett jutalomkeret 60 %-at engedélyezi kifizetni, a
koltségvetésben erre a jogcimre tervezett 6sszeg terhére.

Felkéri az alpolgdrmestert, hogy a polgdrmester jutalmanak kifizetésér6l gondoskodjon.
Hatarid6: 2019. szeptember 30.

Felelds: Kiss Sandor alpolgédrmester

A hatdrozat végrehajtdst nyert, a jutalom kifizetésre keriilt.

125/2019. (IX. 27.) szami képvisel6-testiileti hatirozat

Balatongysrok ~ Koézség ~ Onkorményzatinak — Képvisel6-testilete — megtargyalta a
»,JKozbeszerzési eljarias meginditisa — ajanlattételi felhivis jovahagyasa, biralé bizottsagi
tagok megvalasztasa” targyt el6terjesztést €s az alabbi hatarozatot hozta:

Balatongy6rok Kozség Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a Temetd utca kiilterileti
szakasza és E6tvos utca Szépkilato-Petdfi utca, Szent Istvan utca kozti szakasza feldjitasanak
kozbeszerzési eljarasat megindité ajanlattételi felhivést és kozbeszerzési dokumentumokat az
eloterjesztés melléklete szerint jovahagyja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a kozbeszerzési eljaras meginditdsarél gondoskodjon.
Felhatalmazza, hogy az ehhez sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat alairja.

Hatarid6: 2019. szeptember 30.

Felel6s: Biré Robert polgarmester

126/2019. (IX. 27.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

Balatongysrok ~ Kozség  Onkormaényzatanak — Képviselo-testillete  megtargyalta a
,Kizbeszerzési eljardsban meghivandé gazdasigi tirsasagok jovahagydsa” targyl
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta:

Balatongy6rok Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Temetd utca kiiltertleti
szakasza és E6tvos utca Szépkilato-Petdfi utca, Szent Istvan utca kozti szakasza feltjitdsanak
és jarda épités kozbeszerzési eljarasaban (Kbt. 115. § (1) bekezdése szerinti eljards) az alabbi
ot gazdasagi tarsasag felkérését ajanlattétel céljabol jovahagyja:
1. Horvéth — Ep Kézmii-, Ut-és Mélyépito Kft.
8360 Keszthely Somdogyei u. 1.
2. HE-DO Kft.
1133 Budapest Vaci u. 76.
3. Colas Ut Zrt.
2890 Tata Kérnyei u. 24.
4. Szabadics K6zmii-és Mélyépitd Zrt.
8749 Zalakaros Jegenye sor 3.

5. Els6 Dunantali Utépité Kft.






0552 Vasarosmiske 185/2 hrsz.

Felkéri a polgarmestert, hogy a kozbeszerzési eljards meginditasarél gondoskodjon.
Felhatalmazza, hogy az ehhez sziikséges dokumentumokat €s nyilatkozatokat alairja.
Hataridd: 2019. szeptember 30.

Felel6s: Bir6 Robert polgarmester

A hatdrozatok végrehajtdst nyertek, az ajanlattételi felhivas kikiildésre keriilt a jovahagyott ot
cég részére. A benyijtdsi hatdaridé 2019. oktober 16. napja volt.

Folymatban levé iigyek, tajékoztatd jelleggel:

1. 112/2019. (IX. 19.) sz. hatdrozattal a képviseld-testiilet jovahagyta a Balatongyorok,
039/6-7. hrsz-ii ingatlanok belteriiletbe vondsdt. Az érintett tulajdonsokkal a letéti
megdllapodds megkotésre keriilt, a tulajdonosok kotelezettségeként elGirt talajvédelmi
terv és geodéziai munkaanyag készitése folyamatban van. Ezt kévetéen nyiijthaté be az
onkormdnyzat részérdl a belteriiletbe vondsi kérelem az ingatlannyilvantartasi
hatosag felé.

2. 115/2019. (IX. 19.) sz. hatdrozattal a képviselb-testiilet jovahagyta az Ust Gyula utca
155/2 hrsz ingatlan eladdsat, egyben felhatalmazta a polgdrmestert, hogy az ingatlan
értékbecslését végeziesse el. A szakértdi anyag elkésziilt, az a mai iilés napirendi
pontjaként szerepel.

3. 122/2019. (IX. 19.) szamd hatdrozattal a képvisel-testiilet jovahagyta azt, hogy a
Szilvdskerti u. 166/6. hrsz ingatlannak a hatdlyos telepiilésrendezési eszkozok
elGirdsainak megfeleld telekalakitdsa utdn az iitszélesitéshez sziikséges teriiletet brutto
9075 Ft/m2 dron megvdsdrolja az ingatlan tulajdonosaitol azzal, hogy a telekalakitas
koltségei az ingatlan tulajdonosait terheli. A képviselG-testiilet dontésérdl a
tulajdonosokat értesitettiik, a vételdrat elfogadtak. Az ingatlan tulajdonosok a
telekalakitdsi eljardst, az ingatlan geodéziai felmérését elkezdték.

Jogi és peres iigyek:
A Zalaegerszegi Torvényszék, mint madsodfoki birésag a HolidaySport Rekredcios és

Vizisport Egyesiilet felperes és Balatongyorék Kozség Onkormdnyzata alperes ellen bérleti
szerz6dés jogellenes megsziinésének megdllapitdsa irdnti perében az elsdfoki itéletet
helybenhagyta, ezzel egyiitt kitelezte felperest 63.500 Ft fellebbezési perkiltség megfizetésére
alperes részére. Balatongyorok Kozség Onkormdnyzatanak képviselé-testiilete 125/2018. (XI.
22.) szamu hatdrozatdban gy hatdrozott, hogy a Holiday Sport és Rekredcios Vizisport
Egyesiilettel (1137 Budapest Szent Istvan korit 26) 2013. junius 24. napjdn kotott
teriiletbérleti szerzédést nem kivanja meghosszabbitani. A szerzédés 2018. december 31.
napjan jart le. A képviselé-testiilet a teriiletbérleti szerzédés 19. pontjdra hivatkozva a bérelt
teriiletet legkésébb 2019. mdrcius 15. napig kérte eredeti dllapotba helyredllitarti és
Balatongyérék Kozség Onkormdnyzata részére visszabocsdtani.

Mind az els6, mind a mdsodfokii itélet szerint jogszerii volt a dontés, a szerzédés hatarozott
idejii volt, mindennemii képviselé-testiileti dontés nélkiil is lejdart 2018. december 31. napjan.
A Holiday Sportcentrum Kft. peres iigye mdsodfokon folytatédik, a jové év janudrjdbar lesz

a mdsodiokﬁ ez’i'drds elsé targyaldsi napja.
strandi vdllalkozé iigye tovabbra is a végrehajtdsi szakaszban van. A

vdllalkozé minden végrehajtdsi cselekmény ellen fellebbezéssel él, ezen kivil a részére


Jegyzo
Kiemelés





kiszamldzott bérleti és haszndlati dijakkal kapcsolatban is jogorvoslattal élt. A targyaldsi nap
2019. november 04. lesz.

kozérdekii kisajitasi iigyében Mikola Zoltdn
tulajdonostdrs haldla miatt a Veszprémi Kozigazgatdsi Birésdg a targyaldst elhalasztotta. A
milt héten érkezett megkeresés annak vonatkozdsdban, hogy ismert-e az érokosok személye.
Az iigyben a kovetkezd tdargyaldsi naprol még nincs tudomdsunk.

Balatongydrdk, 2019. oktéber 18.



Jegyzo
Kiemelés
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Balatongyoriok Kizség Polgdrmestere
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Balatongyorik Kozség Onkorméinyzata Képviselo-testiiletének
2019. oktober 30-i iilésére

Targy: Tajékoztatas az orvosi ellitas helyzetérdl

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Balatongytrok Kozség Onkorményzatinak Képviseld-testiilete 140/2018. (XII. 13.) szamu
képvisel-testiileti hatarozataban dontdtt arr6l, hogy 2019. évi munkatervében az oktdberi soros
{ilésen napirendre tlizi az orvosi ellatas helyzetérdl sz616 beszamolot.

Dr. Dudas Margit haziorvos beszamoldja az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolé megtargyalni és elfogadni

sziveskedjen.

Balatongyorok, 2019. 10. 16.

Hatdrozati javaslat
..... /2019. (X. .) sz. képviseld-testiileti hatirozat

Balatongy&rok Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a ,, Tdjékoztatis
az orvosi ellatas helyzetérél” cimii eldterjesztést és az aldbbi hatdrozatot hozta:

Balatongyorok Kozség Onkorményzata megtargyalta a ,Tajékoztatds az orvosi ellatds
helyzetérdl” targy napirendet és azt az irdsos szakmai beszamoloban foglaltak alapjan
elfogadja.






Beszadmol6 Balatongyorok kozség egészségligyi ellatasarol
2019
Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt Testiileti Tagok !

A széleskorii primer és secunder prevencids munka évrol-€évre megerdsiti azt a tényt,hogy a
betegségek szovodményei ritkabban alakulnak ki ,és a kezelt betegeknél sokkal kisebb
szamban fordul eld akut,hirtelen szivhalal.

Tovabbra is az a célunk,hogy az eddigi sziirdvizsgalatok (érbetegségek,cukorbetegség és
szovédményei,chronicus tiidébetegségek,emlosziirés) mellett ujabb
rizikotényezoket,betegségesoportokat sziirjiink.

Csatlakozva az orszdgos kampanyhoz és a gyogyszergyarak tamogato
programjaihoz,korcsoportos osteoporosis és periférias érbeteg sziirést sikertilt
megval6sitanunk az elmult hénapokban.

Ebben az évben palyaztunk és nyertiink.

A” Harc a néi szivekért” Alapitvany altal kiirt palyazat elnyerésével némi anyagi
tamogatashoz jutottunk,amit a kézépkorti,menopauza el6tt/utan allé ,de még aktiv
munkaképes nok sziirévizsgalataira forditottunk.

Szamos kutatas és tanulmany beszamolt mar arrél,hogy a fent emlitett korosztalyba tartozé

A daganatos megbetegedések el6fordulasi gyakorisaga is ugrasszeriien megné ebben az
életkorban a holgyeknél.

A Kistérségi Egészségfejleszté Iroda munkatarsainak segitségével széleskorii szlirdprogramon
vehettek részt az érintettek,mind a rendel6kben, mind az Iroda fix pontjain.

Nyertiink a ,,Harom generacioval az egészségért”palyazaton is. Ot haziorvosi praxis k6zds
munkdja indult el 2019 juliusdban és tart azéta is, megcélozva minden korosztéaly primer
prevenciés vizsgalatait.

Az elmult évekhez képest nagysagrendekkel

megnott -az eléregedd praxisokra jellemzdéen- az idoskori lakossag mentalhigiénés és
szocialis problémadinak kore.

Ez az a teriilet,ahol a prevencids térekvések és a sziirés sem tud attéré eredményt felmutatni.
A létbizonytalansag,a tarstalansag,az egymastol valo elidegenedés ,a tarsadalmi és szocialis
problémak ugrasszeriien megemelték a pszichoszomatikus betegek szamat.

Egyre tobb az idos, kronikus betegségekben szenvedd ember , akik hozzatartozo,vagy segitdk
nélkiil gondozasra,gyakori orvosi ellatasra szorulnak.



A magunk eszkdzeivel megprobalunk segiteni.

Folyamatosan béviil a segédeszkoz raktar készlete,igy a betegek kikolcsondzhetik azt az
eszkozt,amire éppen sziikségiik van(pl.mankok,jarébotok,kerekesszékek,szoba WC stb..),€s
csak addig hasznaljak amig allapotuk ezt megkoveteli,majd visszahozzédk a raktarba,hogy
azok masok szamara is elérhetéek legyenek .

Személyes higiénés eszk6zok is megtalalhatoak raktarkészletiinkben,igy segiteni tudunk azok
szamara is akik hirtelen raszorultakka vélnak.

Mivel Balatongyorék az idésgondozéasban végzett eddigi tevékenységéért rangos elismerést
tudhat magaénak szamitunk az uj vezetés aktiv kozremiikodésére és az eddigi szolgaltatasok
bovitésére!

Reméljiik,hogy hamarosan sikeriil végleges megoldast taldlni ezen betegek
szakrendel6kbe kiilonb6z6 vizsgalatokra torténd szervezett széllitasahoz!

Valdban sok a teendd, de hala a szocialis gondoz6 hélozat,a jelzérendszeres halozat
munkatarsainak, naprakész informacidikkal,javaslataikkal értékes segitséget nyujtanak
abban,hogy javulhasson a betegek életmindsége.

Orémmel szamolhatok be arr6l ,hogy a balatonfiiredi DRC Gyogyszerészeti Kutaté Kézpont
kiilénallé kutatasi egységében tovabb folynak a vizsgalatok. Ez a 1étesitmény az elso €s
egyediilalld Magyarorszagon,ahol regionalis kutatasi munka kezd6détt el.

Elsésorban gy6gyszerhatastani vizsgalatokat végziink, amelynek sordn az érintett betegek
ingyenesen juthatnak hozza a gyogyszerekhez,betegségiiket pedig a legmodernebb
készitményekkel gyogyitjuk.

A cukorbetegség genetikai hatterét vizsgéal6 kutatdsba szamos csaladot is sikertilt
bevonnunk,fdleg azokat,akiknél generacidkon 4t mindenkinél jelentkezett a betegség
valamelyik tipusa.

T6bb mint 6tven ,influenza szerti fert6zésben szenvedd felnétt betegnek tudtunk segiteni
minden évben az Oxfordi Medical Science éltal finanszirozott study-ban,ahol
multivitaminokat,virus ellenes készitményeket kaptak a résztvevok a gyogyulasi id6
csdkkentése céljabol. Tovabbi 20 multimorbid lakos kapott ingyenes véddoltast a nehezen
kezelhetd,és magas haldlozasi rataval tarsuld fert6zé hasmenés ellen.

Tovabbi 36 beteget tudtunk bevonni a taplalkozasélettani vizsgalatokba.Itt dietetikus segitett a
mindségi taplalkozasi ismeretek elsajatitasaban,fenntartasdban,valamint a cukorbetegek
életvezetésében.

A betegek részérdl nagyon pozitiv visszajelzéseket kapunk, 6rommel vesznek részt mind a
sziirésekben, mind az anyagcsere kutatasi programban.

Téavlati terveink kdzott szerepelnek olyan a DRC Kutaté K&zpont munkatarsai €s a
gyogyszergyarak timogatasaval megrendezésre keriil6 , Egészség délutan”-ok,ahol nem csak
elméleti,de gyakorlati oktatast is tartunk az érdekl6dd betegek szaméra.

T6bb mint hét év telt el azdta,hogy a Panorama Hotelben megnyitottuk a mozgésszervi
rehabilitacids,gyogyterapias részleget.

Hamar tulnéttiink a megyehatdrokon,a praxis betegei mellett egyre nagyobb szdmban
nyaraldk,kiilfoldi vendégek is éltek a gyogyterdpia lehetdségével.

A sportolok rekreacidja a sportsériilések rehabilitacidja régidnkban els6ként indult el.
Nem titok,hogy szamos sportvezet6i,sportszakmai tovabbképzésen ismertettiik
szolgéltatasainkat,és orvosszakmai korokben is elismerik eredményeinket.



A gyobgyitas egyéb teriiletein is team munkaban dolgozunk a két gyenesdiasi orvoskollégaval.
Rugalmasabba valt a helyettesitési rend ,szabadsagok,tovabbképzések idején a segitségre
szorulo betegek hétkzben, délel6tt és délutan is ellatasban részesiilhetnek Gyenesdiason.

A nyari honapok betegforgalmét ismételt domping jellemezte.

T6bb mint 243 ambulans beteget lattunk el sziik 3 honap alatt,plusz 1281 fot a sajat
praxisbol,atlagosan 58 panaszos embert rendelésenként.

Bizom abban,hogy teljesitményiinkkel ismételten hozzdjarultunk ahhoz,hogy az allando
lakosok mellett az ide latogaté vendégek is jol érezték magukat, és elégedettek voltak az
alapellatas egészségligyi szolgaltatdsanak szinvonalédval!

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6k!

Kérem fogadjédk el a 2019-as év egészségiigyi eseményeit felvonultaté beszamoldmat!
Munkatarsammal a jévOben is igyeksziink szakmai felkésziiltségiinket a balatongydréki

lakossag egészségiigyi ellatasanak szolgalataba allitani ,és tovdbbra is szamitunk az Ondk
tamogato segitségére!

Balatongyorok, 2019.oktober 22.

Dr.Dudés Margit
csaladorvos
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Balatongyorik Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
2019. oktéber 30-i iilésére

Targy: Tajékoztatas a gyermekorvosi ellatasrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatongyorok Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete 140/2018. (XIL. 13.) szdmu
képviselo-testiileti hatarozatdban dontdtt arrdl, hogy 2019. évi munkatervében az oktéberi soros
iilésen napirendre tiizi a gyermekorvosi ellatasrél sz616 beszamolot.

Dr. Vilagos Eszter hazi gyermekorvos beszamoloja az eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszdmolé megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Balatongyorok, 2019. oktéber 16. @L
Ll

Hatdarozati javaslat
..... 12019. (X..) sz. képviselo-testiileti hatarozat

Balatongyorok Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a ,, TAjékoztatas
a gyermekorvosi ellatasrol” cimi eldterjesztést és az alabbi hatarozatot hozta:

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata megtirgyalta a ,,Tajékoztatds a gyermekorvosi
ellatasrdl” targyu napirendet és azt az irdsos szakmai beszamol6ban foglaltak alapjan elfogadja.






TAJEKOZTATO

Balatongy6rok Kézség Onkormanyzatanak 2019.
oktober 30-an tartandd képvisel6 testileti Ulésére
a hazi gyermekorvosi tevékenysegrol.

Dr. Vilagos Eszter
gyermek haziorvos



Tisztelt Képvisel6 Testilet!

2018. november 26-t6l dolgozom a hazi gyermekorvosi kérzetben helyettesité

gyermekorvoskeént.
A kérzetbe harom kozség tartozik: Gyenesdias, Vonyarcvashegy és Balatongyorok.
0-t6l 19 éves korig latom el a gyermekeket, a kérzetbe bejelentkezett paciensek

létszama jelenleg 681 f6.

Korcsoport szerinti megoszlas:

Korcsoport Fit Ledny Osszes
0-12 honapos 19 15 34
1-3 éves 31 37 68
3-6 éves 59 48 107
6-14 éves 163 147 310
14-19 éves 82 80 162
Osszesen 354 327 681

Lakohely szerinti meqoszlas:

Gyenesdias:

Korcsoport Fia Leany Osszes
0-12 hénapos 7 7 14
1-3 éves 10 15 25
3-6 éves 22 23 45
6-14 éves 80 70 150
14-19 éves 43 29 72
Osszesen 162 144 306

Vonyarcvashegy:

Korcsoport Fia Leany Osszes
0-12 hénapos 7 6 13
1-3 éves 13 14 27
3-6 éves 23 14 37
6-14 éves 43 36 79
14-19 éves 17 20 37
Osszesen 103 90 193




Balatongyorok:

Korcsoport Fia Leany Osszes
0-12 hénapos 3 1 4
1-3 éves 4 5 9
3-6 éves 8 4 12
6-14 éves 7 15 32
14-19 éves 12 14 26
Osszesen 44 39 83

Mas telepiilésekrdl (Cserszegtomaj, Keszthely, Héviz, Balatonederics, Rezi)
osszesen 96 gyermeket latunk el.

Az elmdlt 11 hénapban a kartyaszam jelentés névekedést mutat: 130 Uj gyermeket
jelentettek be a kérzetbe, azonban szamos gyermek toltétte be a 19. életévet, éket ki
kellett jelententink. Kiemelném tovabba, hogy szinte minden a korzetbe tartozo
varandos édesanya szilletend6 gyermekének ellatasat kérzetiinkben kivanja
megoldani. Az Ujszil6ttek szama mindharom telepilésen kevesebb az elmult
évekhez képest.

Az atjelentkezdk a téli idészakban a napi betegforgalmat jelentésen ndvelték.
Atlagosan 40-45 beteg gyermeket lattunk el naponta.
2018-ban az éves betegforgalom 4537 6 volt.

A betegrendelések helye és ideje nem valtozott. Gyenesdiason és
Vonyarcvashegyen minden nap van betegrendelés 1,5 — 1,5 éraban, igy
folyamatosan megoldott napi 3 6raban az orvosi ellatas a betegek részére. Szerdan
még 1 6ra betegrendelés van Balatongy6rokon, 11.30 -12. 30-ig. A betegeket
érkezési sorrendben latjuk el, kivételt képeznek természetesen a siirg6s ellatast
igényld, illetve az immundeficiens (beleértve az ujsziildtteket is) gyermekeket.

Munkaidén kiviil a betegeket a jol megszervezett vidéki tigyelet latja el. Hétkbznap
16.00 6ratdl masnap reggel 07-ig, hétvégén és tinnepnapokon pedig napi 24 éraban
Keszthelyen a kézponti vidéki Ggyeleten.

Januar 1-t6l Keszthelyen a varosi gyermekorvosi Gigyeleten is vallaltam munkat,
azért, hogy a praxisba tartozé gyermekek is ellatasra keriiljenek hétkéznap 16.00-
19.00 é6raig, valamint hétvégén 09.00-12.00 oraig; mely nagy segitséget jelent a
szuléknek.

Az iskolai sz{irévizsgalatokat keddi napokon végezziik Vonyarcvashegyen, csiito rtoki
napokon pedig Gyenesdiason a délel6tti 6rakban. Iskolasziirések és kampanyoltasok
az ANTSZ altal kijelolt helyen és id6pontban térténnek. A szlirévizsgalatokat a
tanacsadas keretében végezziik. A kérzeten kiviili gyermekeket az alapellatd
orvosukhoz iranyitjuk.

A gyermekjoléti szolgalattal szoros kapcsolatot tartunk fenn, a jelzérendszeri
tiléseken rendszeresen részt vesziink. A problémas eseteket minden esetben
jelezziik felejuk, probalunk egyitt megoldast talaini.



A keszthelyi kérhazzal létrej6tt informatikai 6sszekottetés (eMedworks) munkankat
jelentésen segiti.

A betegeknek nem kell visszamenni a leletekért; a laboratériumi, radiolégiai, és
szakorvosi konziliumok eredményét a rendszerbdl le tudjuk kérni. A kiilénb6z6
vizsgalatokra térténd beutalas szintén a rendszeren keresztil torténik. A leletek
tarolasa elektronikusan térténik, barmikor visszakeresheté évek mulva is.
Betegnyilvantarté programunk segitségével a gyogyszerek felirhatésagat,
arvaltozasokat rendszeresen tudjuk kdvetni.

Csecsemd tanacsadas mindharom kézségben van: kedden 13.00-14.00-ig
Vonyarcvashegyen, csutértékén 13.00 — 14.00 —ig Gyenesdiason, Balatongyérokén
pedig minden hénap negyedik hétféjén van 11.30-12.30-ig.

A szlir6vizsgalat két részbdl all, orvosi-és védondi vizsgalatbol. Tovabbra is jo
kapcsolatot apolunk a sziil6kkel, szivesen hozzak tanacsadasra gyermekeiket.

Az édesanyak a védondvel bizalmasan beszélik meg kérdéseiket a csecsemé- és
kisgyermekkorra vonatkozoan (étkezési, alvasi szokasok, beszéd- és
mozgasfejl6dés, oltasok).

A kotelezé véddoltasokon kivill a valaszthato védéoltasokat a praxisba tartozo
gyermekek nagy tébbsége megkapja, azonban ez a csaladoknak jelentés anyagi
terhet jelent. A Meningococcus B elleni védéoltas gyermekenként kzel 100000 Ft.
Orszagszerte tébb telepilés is tAmogatast nyujt a raszorul6 sziil6knek az oltasok
megvasarlasahoz. Kérem a Képvisel6 testiiletet, hogy egy hasonlé program
inditvanyozasat fontoljak meg.

Itt kiilon kiemelném, hogy a Meningococcus C elleni (nem kotelezé, kiemelt
tdmogatassal irhat6 véddoltas) atoltottsag kérzetiinkben 74,5%, mely az orszagos
atlagot (71%) is meghaladja.

A méhnyakrak elleni hetedik osztalyos lednyoknak adhaté ingyenes védooltast is sok
szuld kéri.

Betegellatason, tanacsadason kiviil preventiv ellatasokat tovabbra is végziink (pl.:
Ujszilottek, koraszildttek, problemas gyermekek otthonaban tértend ellatasat).

s

szerveztiink szil6i forumokat. A témavalasztas el6zetes szil6i igény felmérése
alapjan torténik. A gyermek elsésegélynyujtas oktatasara kiemelt hangsulyt
fektetiink. Sok pozitiv visszajelzést kapunk, a tovabbiakban is szeretnénk ezt a
kezdeményezést folytatni.

Tisztelettel: Dr. Vilagos Eszter

Balatongyorok, 2019. oktdber 28.
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Balatongyorok Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2019. oktéber 30-i iilésére

Téargy: Besziamolé a Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet 2019. évi miikédésérdl,
szezonértékelés

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatongyorok Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete 140/2018. (XII. 13.) szamu
képvisel6-testiileti hatarozataban dontott arrdl, hogy 2019. évi munkatervében az oktoberi soros
{ilésen napirendre tlizi a Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet 2019. évi miikodésérdl és
szezonértékelésrol sz616 beszamolot.

A Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet beszamoldja az el6terjesztés mellékletét képezi.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Balatongy6roki Turisztikai Egyesiilet

beszamol6jat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Balatongydrok, 2019. oktober 16.

By

Biré Robert

Hatdrozati javaslat
e/ 2019, (X..) sz. képviselo-testiileti hatarozat

Balatongy&rok Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiillete megtargyalta a ,,Beszamolé a
Balatongyoroki Turisztikai Egyesiilet 2019. évi miikodésérdl, szezonértékelés” cimii
eloterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta:

Balatongyorok Kozség Onkorményzata megtargyalta a Turisztikai Egyesiilet 2019. évi
miikddésérél sz6l6 beszamoldt, és azt az irdsos szakmai beszamoloban foglaltak alapjan
elfogadja.






BESZAMOLO A
BALATONGYOROKI
TURISZTIKAI EGYESULET

2019. EVI MUKODESEROL

® tourinform

U BALATONGYOROK

2019.10.21.

Készitették:

Horvéth Laszloné Sandor Aniké Kollator Orsolya
Elndk Tourinform irodavezetd Turisztikai menedzser




1. Kitekintd a 2019. év turisztikai szezon eredményeire

A Magyar Széllodak és Ettermek Szdvetségének trend riportja szerint jiliusban orszagos szinten a
vendégéjszakak 1,9%-kal, ezen beliil a belféldiek 0,4%-kal, a kiilféldiek 3,6%-kal elmaradtak a muilt
évit6l. A vendégéjszaka szam csbkkenése ellenére a szdlloddk havi arbevétele a balatoni régiéban
3,1%-kal nétt a 2018 évihez képest. Jiliusban a széllashelyekre érkezett 687 ezer kiilfdldi vendég kozel
1,9 millié vendégéjszakat toltstt el hazdnkban. A vendégéjszakak felét a Budapest-K6zép-Dunavidék
régidban, 23%-at a Balatonndl toltotték a kiilféldi vendégek. A belféldi vendégszam 846 ezer, az
eltdltott vendégéjszakaké 2,5 millié volt, mely elsGsorban a Balaton régiéban koncentralédott, ahol
kézel hdromszor annyi éjszakdt toltottek el a magyarok, mint a masodik legkedveltebb teriileten,
Eszak-Magyarorszagon.

Az MTU jelentése szerint a nyar utolsé hénapjadban nétt Magyarorszég vendégforgalma. 2019.
augusztusaban a vendégek szdma 2,9%-kal, mig az dltaluk eltoltott vendégéjszakdké 1,6%-kal nétt az
el§z6 év azonos honapjahoz képest. 2019 elsé nyolc hénapjaban a vendégek széma elérte a 8,8
milliét, ami 1,0%-os novekedést jelent 2018 azonos idGszakahoz képest.

A Szallds.hu statisztikéi azt mutatjdk, hogy a tavalyi évhez hasonléan most is az 1-2 éjszakds utazdsok
voltak a legjellemzébbek, némileg nétt csak a kereslet a 3 éjszakas foglaldsok irdnt. Jelent6sen nétt a
mobilhasznélat ardnya, a foglaldsok kétharmaddt okostelefonrél hajtottak végre.

A balatongyoroki Tourinform iroda vendégforgalma méjusban és junius elsé felében a szokdsosndl
magasabb volt, viszont junius masodik felében kisebb visszaesés volt tapasztalhaté. A latogatok 80%-
a julius masodik hetétdl egészen augusztus utolsé napjaig tarté id6szakra koncentrélédott. Junius-
augusztus idGszakban az el6z6 évhez képest 27%-kal tobb személyes megkeresés érkezett (9 340 f6),
ahol az ingyenes kiadvanyok és térképek mellett programajénlatok, kerékparkdlcsonzés és West-
Balaton kartya irdnt érdekl6dtek. A személyesen iroddnkba érkezé vendégek 32%-ban kiilfldiek
voltak, melybdl elsésorban németek, osztrékok, lengyelek, csehek, horvatok, hollandok és szlovakok
vették igénybe informacidszolgaltatasainkat.

2. A BTE munka&ja és eredményei 2018. oktober 1. és 2019. szeptember 30. kdzott

2.1 A BTE gazdalkoddsa szamokban

A Balatongydréki Turisztikai Egyesiilet részletes pénziigyi elszamolasara a 2019. év lezardsat kévetGen,
2020. marciusdig keriil sor. A 2019. janudr 1. és szeptember 30. kozotti idészakot tekintve
Egyesiiletiink a Véalasztmény altal jovahagyott koltségvetés szerint gazdalkodott, figyelembe véve az
Onkormanyzattal kotétt megéllapodast és az Alapszabdlyaban foglaltakat.

A BTE Vilasztmanya dltal jovahagyott, majd a Kézgy(lés elé terjesztett és elfogadott 2019. évi
koltségvetési tervben 12 350 000 Ft kiaddssal kalkuldltunk az 1. szdmu diagramon ldthaté eloszldsban:



™ Marketing kiadasok ™ Rendezvények

™ Miikodési kiadasok Human erdforras

1. diagram: BTE 2019. évi kiaddsainak eloszldsa a kéltségvetési terv szerint
Forrds: BTE 2018. évi kéltségvetési terve alapjdn sajdt szerkesztés

2019. szeptember 30-an 10 390 947 Ft-ot tett ki a kiadasi egyenlegiink, igy az utolsé negyedévre
tervezett kiadasokkal kalkuldlva a koltségvetési tervben meghatarozott Gsszkiaddst mindenképpen
meg fogjuk haladni. Ennek legfébb oka, hogy az év elején beaddsra keriilt NEA, illetve Leader
palydzataink kéziil egyiken sem sikeriilt anyagi forrast elnyerniink, mikézben az , Arcot a termelének”
Leader palyazat a Nyitott Pincék rendezvényiink megvaldsitdsdra iranyult, melyhez elGzetes
beruhazédsokra volt sziikség.

A kdltségvetésben a bevételek esetében &sszesen 11 350 000 Ft-tal terveztiink. Bevételeink egyenlege
2019. szeptember 30-ig a 2. szamu diagramon lathaté eloszldsban 9 266 324 Ft tesz ki, és az utolsé
negyedév terveinek titkrében az elGzetesen tervezett dsszbevételt el fogjuk érni az év végéig. A 2.
diagram j6l szemlélteti, hogy a sajét bevételeink csupan 4%-kal kisebb részét teszi ki az 6sszbevételnek,
mint az énkorményzati tdmogatds, amely 52%-ot képvisel. Célunk tovabbra is, hogy a sajat
tevékenységeink altal termelt bevételek kdzel azonos ardnyban jaruljanak hozza az Gsszbevételhez,
mint az 6nkormanyzati tdmogatas.

= Tagdij = Ertékesités = Kerékpar - Hirdetés =« Rendezvény = Tdmogatds = Jutalék

2. diagram: BTE 2019. évi bevételeinek eloszldsa 2019. szeptember 30-ig
Forrds: BTE bevételei alapjdn sajdt szerkesztés



2.2 Informécioszolgaltatas

A BTE egész évben az MTU altal kiadott Névhasznalati és Arculati kézikonyv alapjén Tourinform irodat
iizemeltet, ahol a helyi és térségi turisztikai attrakcidkkal, valamint programokkal kapcsolatos ingyenes
kiadvanyokat, térképeket és informaciokat szolgéltat a Balatongyérdkre érkezé vendégek széméra. A
nyari szezonban az egész évben nyitva tarté iroda mellett Info-pontot miikddtettiink a kozségi strand
fogaddépiiletében, igy janiustdl szeptemberig két helyszinen is a vendégek rendelkezésére alltunk. A
nyari szezonban az iroddk megfelel6 mikédtetéséhez és a vendégek magas szinvonalon valé
kiszolgdlasahoz 2 fé6 munkaerét alkalmaztunk janius és augusztus kdzotti id6szakban az dllandd 2
munkatdrs mellé. Az elmiilt 5 év f6bb mutatdit az 1. szdmu tablazat tartalmazza:

Kiadott

£t karitési bevétel Kerékparbérlésbdl West: Személyes
szarmazo bevétel vendégforgalom
Ev  (janudr-szeptember) E-bike bérlés  Balaton ;
(janudr-szeptember) (jinius-augusztus)
Ll /Ft/ i /i6/
szama /db/

2014 277 780 797 790 - 930 9553
2015 130 200 714 100 - 203 10 236
2016 135 310 787 400 - 941 7 248
2017 168 195 1014 700 - 995 10 893
2018 152 460 1 054 900 - 1069 6780
2019 590 880 2 062 900 ebbdl 276 000 1060 9340

1. szdmu tabldzat: A 2014-2019. évi turisztikai szezonok f6bb eredményei
Forrds: BTE adatgydjtése alapjdn sajat szerkesztés

2.3 Ertékesités

A vendégek informacidval vald ellditdsa mellett mindkét irodaban értékesitési tevékenységet
végeztiink a nyar folyaman. A szezon kezdetekor mér az 0j logdval ellatott ajandéktargyakkal vartuk
vendégeinket, a kordbban kaphatd pélok, strandtorolkozék, taskak mellett Gj szuvenirekre is szert
tehettek az érdekl6dék iroddinkban: hiitémagnesek, kulcstartok, hétizsédkok, puzzle, strandlabda és
kulacsok bévitették a repertoart 2019-ben. A legnépszeriibbnek ismét a Balaton vintage kollekcios
p6l6k bizonyultak, illetve a hiitémagnesek is nagy keresletre tartottak szamot. Valészindleg a kinalat
bévitése miatt, az elmult 5 év értékesitési bevételeit tekintve 2019. janudr-szeptember idGszakdban a
legmagasabb, osszesen 550040 Ft-ra tettiink szert az ajandéktargyak, kényvek és térképek
értékesitéséb6l, mellyel az el6z6 év ugyanezen id6szakdhoz képest 74%-os emelkedést
realizalhattunk.

A turistdk id6tdltésének szinesitésére a helyi programok mellett az idei szezonban is kindltuk a
Keszthely Tourist utazési iroda szervezett utazasait Budapestre, az Alféldre, illetve a térség kiemelt
vonzerét jelentd desztinacidiba (Badacsony, Siimeg, Kis-Balaton stb). Az utak elsésorban a német és
osztrak turistak kérében voltak népszerdek, igy a nydri szezonban szép szdmmal tudtuk a szervezett
utakat értékesiteni, melynek készénhet6en 66 ezer Ft jutalékkal sikeriilt gyarapitani bevételeinket.

Jilius kozepén keriilt kihelyezésre a molé melletti sétényra az djdonsdgnak szdmitod
hiitémagneskészitG-automata. Az iizemeltetd Euszintech Kft. varakozasait is felilmulva teljesitett az
egyedi szuvenirt kindlé gép, szeptember 30-ig dsszesen 216 db mdgnes keriilt eladdsra, melybdl
irodank kozel 50 ezer Ft jutalékra tett szert.



2.4 Kerékparkolcsonzés

Kerékparjaink kihasznaltsdga julius-augusztus hdonapokban szinte 100%-osnak volt mondhatd, a
kerékparok bérbeadasabdl szirmazo bevételiink a tavalyi év ugyanezen idészakahoz képest 48 %-kal
névekedett. A BTE a Tourinform irodaban lehet&séget biztositott az aktiv pihenést kedvel6k részére a
hagyomdnyos kerékparok mellett az idei évtdl e-bike kdlcsénzésre, mely a turistak kérében népszeri
szolgéltatdsnak bizonyult, ésszesen 46 alkalommal vették igénybe vendégeink. Egyesiiletiink nem
rendelkezik sajat elektromos kerékparral, a kélcsonzést egy masik cégen keresztiil biztositotta a
Balatongydrokre latogatd vendégek szamadra. A kerékparok évrél évre tébb karbantartdst igényelnek,
mivel az &llomény fele mér 6 éve haszndlatban van, mely a kiaddsok jelent8s részét teszi ki a nyari
idészakban.

2.5 West-Balaton kartya

A legfébb mutatodink novekedtek, csokkenés csak a West-Balaton kdrtya statisztikdban volt észlelhetd,
a tavalyi évhez képest kevesebb kartya keriilt kivaltasra, tobb mint 2800 vendégéjszakaval kevesebbet
generalt a kedvezményes kértyarendszer és kdzel 10%-kal csékkent a kedvezménnyel elért vendégek
szdma a tavalyi évhez képest. Mindezek ellenére a kdrtyarendszer a nyugat-balatoni térség telepiilései
koziil Balatongydrokon a legnépszeriibb, és tovabbra is van létjogosultsdga, hiszen a strandi
belépé&jegy arabdl biztositott 40% kedvezmény rendkiviil vonzéva teszi a telepiilésen pihenék kérében.

2015. 9203 3.772 24.186 6,41

2016. 941 3.895 27.463 7,05
2017. 995 3.978 26.127 6,56
2018. 1069 4.767 30.630 6,42
2019. 1060 4.363 27.798 6,37

2. szému tabldzat: West-Balaton kdrtya statisztikdi 2014-2019
Forrds: http://kartya.west-balaton.hu oldal adatai alapjan sajat szerkesztés

2.6 Programszervezési tevékenységiink 2019-ben

2019-ben els6ként a Viz-napi Balcsi party programmal kedveskedtiink a csaladoknak a strandbejarat
el6tti téren, melyet a NABE kezdeményezésére a Viz vildgnapja alkalmédbdl szerveztiink meg mar
sokadik alkalommal. Ezt kévetSen segédkeztiink a Palacsintafesztival Informdcids pultjanal, valamint
a tallérarusitdis mellett Palacsinta Portya névre hallgaté jatékot és totot is készitettiink, hogy
aktivizéljuk a rendezvényre érkezéket. Majus 11-én szép szammal latogattak el vendégeink a
Lampionos strandpartyra, ahol él6zenével, ugralovarral és lufielengedéssel tettiik szinessé a délutant



a tavaszi Nyitott Balaton programsorozathoz csatlakozva. A rendezvényen a strandi vendéglatok 10%-
os kedvezmény kuponnal jérultak hozzd a program sikeréhez. A Nyitott Pincék Napja programot a
szokasosnal egy héttel kordbban, junius 15-ére szerveztiik, hogy elkeriiljiik a nagy kanikulat. A
szamitdsaink nem jottek be, mivel ezen a napon szinte elviselhetetlen héség volt. Ennek ellenére sok
érdeklédét vonzott Balatongy6rokre a program, dsszesen 355 db késtolépoharat adtunk el, 9 pincénél
kostolhattak borokat a vendégek és ujdonsdgként az idei évben él6zene, valamint arcfestés és
lufihajtogatés is szinesitette a dottéra varakozo tomeg délutanjat.

Augusztus 20-dn, hagyomdanyteremtd szandékkal beach party-t szerveztiink a balatongyoroki
strandon. A strandon iizemel6 5 vendéglatdhely timogatdsaval, gitarest, DJ és animaciés programok
szorakoztattak a strandolékat és a szérakozni vagydkat az dllamalapitds innepén. Tapasztalatunk
szerint a vendégek az eddigi években is keresték az augusztus 20-i programot, igy hianypétlé jelleggel
pozitiv visszhangja lett a rendezvénynek, melyet a kovetkezd évben tébb programmal, tartalommal
Ltoltve” szeretnénk megszervezni.

A nyaéri id6szak folyamdn 3 kidllitasnak adott helyet a Jiinglng Zoltdn Kozésségi Haz. Jalius 3-21. kozott
Bodor Béla radié- és tv kidllitdisa mellett Lendvay Katalin selyemfesté munkaibol allé tarlatot
tekinthették meg az érdekl6d6k, mely utébbi a Nemzeti Hét programjahoz kapcsoléadéan kerdilt
megszervezésre. Augusztus 3-31. kézott Dencs Judit festményeit csodalhatta meg a kézonség, mely az
idei évben is nagy népszer(iségnek drvendett a turistdk és a helyi lakossag kérében egyarant.

Az 6szi iddszakban, szeptember 6. és november 11. kdz6tt keriil megrendezésre a Nyitott Balaton
programsorozat, melyhez a Balatongydroki Turisztikai Egyesiilet mar 2014-t6l, a kezdetektdl fogva
csatlakozott. A tavaszi akcioban 14 balatongydroki szolgaltatd (szallds- és vendéglatohely) vett részt,
mig az 6szi kezdeményezéshez 10 helyi szolgaltatd csatlakozott. A balatongydroki szallashelyek,
vendéglatdegységek és programok is elérhet6k a nyitottbalaton.hu weboldalon, igy aki szezonon kiviil
szeretne a Balatonnal pihenni, az errél az oldalrél tud tdjékozddni.

Oktéber 19-én, az 6szi Nyitott Balaton programsorozat részeként mar 6. alkalommal kerdtilt
megrendezésre az évrél évre népszeriibbnek szdmité Becehegyi bortira. Mig 2014-ben még csak egy
pince vérta a viszonylag kis szamban érkezé vendégsereget, addig az idei évben mar 4 pince kindlata
fogadta a tobb mint 300 fére duzzadt kbzonséget a Becehegyen.

Az év tovabbi részében a december 6-7. kozott megrendezésre keriild Adventi forgatag szervezése jut
fészerepbe munkank soran. A templom alatti téren a hagyomanyos kézmiives vdsarral, zenés
miisorokkal és gyermekprogramokkal varjuk majd a nagyérdemidit.

2.7 Tagsagmenedzsment

A Balatongy®réki Turisztikai Egyesiilet jelenleg 88 taggal rendelkezik, az elmilt egy évben 5 szélldshely-
szolgaltato lépett ki az Egyesiiletb8l, mindekézben 12 ij taggal, - 11 szdlldshely és 1 vendéglatohely-,
béviiltiink. A tagdijfizetési mordl az elmiilt évekhez képest nagyban javult. A tagok kézel 90%-a junius
15-ig kiegyenlitette a 2019. évi tagdijat.

Szeptember 30-ig 243 db szélldskeresd email érkezett irodénk postafiokjaba, melyeket a BTE tagjainak
tovabbitva a legtébb vendég megtaldlta a szdamara legidedlisabb szallashelyet. Weboldalunkrol
dsszesen 1280 ajanlatkérést kaptak a széllisadok, mely remélhetéleg a kovetkezé id6szakban
gyarapodni fog, mivel a széllashelyek kiemelt szerephez jutottak a weboldal dtalakitasaval.



3. A 2019-ben végzett marketingtevékenységiinkrél

Az informécidszolgaltatds mellett iroddnk elsédlegesen marketing feladatokat lat el, melynek az
elmult idGszakban sarkalatos pontjat marketingeszkdzeink és csatorndink innovacidja jelentette. Ezen
folyamat eredményeképp mar rendelkezésre &llnak olyan platformok, amelyek kordbban hidnyoztak,
igy a kdvetkez6 id6szakban ezen értékesitési csatornak mindségi tartalommal valé megtdltésén fogunk
dolgozni.

Weboldal
megujitasa

Kiadvanyok L loaé Mobil
megujitasa i -]

Social
media:
Facebook,
Instagram

Hirlevél

3. dbra: A BTE 2019. évben végzett marketingtevékenységének kiemelt komponensei
Forrds: sajat szerkesztés

Balatongyérk uj logéja volt az idei évben végzett marketingtevékenységiinknek az alapkove, hiszen a
megujult kiadvanyainkat és a weboldalt is a logd &ltal meghatarozott arculat ismeretében tudtuk
megtervezni és felépiteni. Mdr tébb izben belevigtunk a logétervezésbe, mig megtalaltuk a megfelel&t.
Ennek oka, hogy a logénak nagyon véltozatos méret(i feliileteken (weboldal, mobileszkdz, online
banner, kiadvany stb) kell tudnia érvényesiilnie Ggy, hogy kénnyen és egyértelmien beazonosithatd
legyen, mikézben az egyediség és a kreativitas is az ismérvei kbzé tartozik. Féleg az online és mobil
feliiletek elGretdrése miatt egy logénak ma méar a lehet§ legegyszeriibbnek kell lennie, mert kis
méretben egyszeriien elvesznek a részletek. Mindezen kritériumoknak megfelelve végiil a Babelhal
Webstadio grafikus csapata altal tervezett grafikat fogadtuk el és haszndljuk, mint Balatongyorok
turisztikai logojat.

Az Uj log6t a minimdl irdnyvonal jellemzi, az on és gy tiikr6z6dése, ami olyan, mint a Balaton vizén
példaul egy csonak képe jatékossagot eredményez, melyet a gy betii hulldmként megjelené alja még
inkdbb erdsit, valamint a Balaton orok székapcsolat is hangstilyosan megmutatkozik a logdban.

3.1 Print kiadvanyok

Az online feliiletek mellett print kiadvanyaink is megujultak. Uj , kéntdsben” jelent meg Balatongyérok
2019. évi programokat tartalmazé 3 nyelv(i rendezvénynaptdra, valamint az Egyesiilet tagjainak
szolgaltatdsait népszer(sité szdllds-és szolgdltatdi katalégus és a nagy népszeriiségnek Grvendé
letéphetd térkép is. A szalliskatalégusban a korabbiakkal ellentétben minden tagunk lehetdséget
kapott a megjelenésre, a kiadvdny grafikai munkajat a BTE sajat koltségvetésének terhére, a
nyomtatast pedig az MTU altal finanszirozott 500 ezer Ft-os marketing tdmogatasbél 400 példanyban
végeztettiik el. Tovabba részt vettiink a térségi rendezvénynaptdr, a megujult Keszthelyi-hegység
tirautvonalait és a nyugat-balatoni telepiiléseket tartalmazd sétatérkép munkalataiban, sajat



szervezésii programjainkra pedig plakdtot és szdrdlapot keszitettiink, ezzel is hozzajarulva a
rendezvényeink népszeriisitéséhez.

A Tourinform irodaba betéré vendégeknek szént kiadvanyok mellett a 2019-es évre is dsszedllitottuk
Balatongydrék falinaptdrat, mely megujult formaban, A3-as méretben és 500 példédnyban kerdilt
elkészitésre. A kiadvdnyban a telepiilés kiemelt helyszineit bemutaté fotok mellett, a rendezvényeken
késziilt életképek és a balatongyoroki programok idépontjai is megtalalhatok. Hasonlé formatumban
a 2020-as évre is késziiliink falinaptérral, mely a hagyoményokhoz hiven az Adventi forgatagon debuital
majd.

3.2 Weboldal

Az elmult id6szakban napi szinten jelentds id6t forditottunk a www.balatongyorok.hu weboldal
megujitasahoz sziitkséges hosszas el6készité munkara. A nemrégiben a legtjabb trendeknek megfeleld
design-nal debiitalé weboldal, valamint az augusztus 6ta letdltheté Balatongyorok mobil applikacio
Balatongydrok Kozség Onkormanyzata anyagi tamogatisdnak jévoltdbdl valésulhatott meg. A
mobileszkézre is optimalizélt webaldal megjelenésében joval modernebb a korabbihoz képest, a
szdllashelyek hangstilyos szerepet kaptak a kialakitasban, dsszetettebb keresési és sz(irési opcio kerdilt
kialakitasra, valamint a rendezvények a f6oldalon egy programnaptdrban kiemelt poziciéhoz jutottak.
A felhaszndlok hatékonyabb tartalommegosztasénak és az izgalmasabb tartalmak megjelenitésének
érdekében Instagram megosztasi lehetdség is beépitésre keriilt az (j weboldalba.

Napjaink trendjeihez igazodva és a telepiilésre érkezd turistdkat célzé szolgdltatasok bévitése
érdekében elkésziilt Balatongydrok mobil applikdcidja is! Az alkalmazds f6 funkcidja, hogy a telepiilés
attrakcidit és szolgaltatdit listdzva jeleniti meg, illetve megmutatja, hogy a felhasznalé aktualis
helyzetétél viszonyitva milyen tévolsdgra és pontosan hol taldlhaté az ltala keresett helyszin. A mobil
applikécid atitervek funkcidja lehetdség biztosit arra, hogy az alkalmazast letdlt6k 6sszegydijthessék az
Gket érdekld attrakcidkat és szolgéltatdkat, valamint napi bontdsban dtitervet készitsenek a tervezett
Uticélokrdl. Az alkalmazas 10S és Android késziilékekre is letdlthetd, igy reméljik minél szélesebb
kérben fogjak hasznat venni a Balatongyorokre érkezd vendégek.

Az Uj weboldal 2019. szeptember 17-t6l elérhetS, igy a Google Analytics adatait 1 hdonapra
visszamendleg relevans megvizsgdlnunk. A régi weboldal ldtogatdinak megoszlasdhoz képest mar az
elsé 1 hénapban 5%-kal magasabb a weboldalra elsé alkalommal latogatdk ardnya. Szeptember 17.
és oktober 17. kézott tébb mint 16 ezren kattintottak a honlapra, egy-egy munkamenet hossza
atlagosan 2,39 perc volt. A legnagyobb ardnyban a magyar nyelvii oldalt bongészték (67%),
mindemellett jelentds volt a német és az angol nyelvii oldal forgalma is, melyek kézel azonos aranyban
realizdlodtak (15 %).

A latogatok demografiai adatait vizsgilva egyértelmiien kirajzolodik, hogy a 25-34 (24%), valamint a
35-44 éves (25%) korosztalyok keresték fel a legnagyobb ardnyban telepiilésiink turisztikai weboldalat.
A foldrajzi adatok alapjén 86%-ban a belfdldi ldtogaték korében népszerii az oldal, a TOP 10-ben
szerepld kilfoldi orszagok latogatdinak eloszlasat az alabbi diagram mutatja:
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Az elmdlt 1 hénapban a www.balatongyorok.hu portalt mindésszesen 0,5 %-kal nagyobb ardnyban
nyitottdk meg szamitégépen, mint mobileszkézon: 47,5 % desktop, 47 % mobil, 5,5 % tablet. A
weboldal reszponziv, igy minden tartalom megfelel6 minéségben elérheté ugyanigy a
mobileszkdzokon, akdrcsak szamitdgépen.

A legnagyobb népszeriiségnek a féoldal mellett a programok, a szilldsok és a szabadidés aloldalak
bizonyulnak. A konverziés ardny egyelére alacsony, csupdn 0,24 %, mely egyrészt a szezonon kivali
id6szakbdl adodik, masrészt pedig az organikus elérésekbdl, melyet egy jol iitemezett és felépitett
Google kampdnnyal szeretnénk a 2020-as turisztikai szezont megel6z6en novelni.

Sajat weboldalunk mellett szolgiltatéink és rendezvényeink tovébbra is jelen vannak a west-
balaton.hu és a nyitottbalaton.hu portélokon, mely tartalmak telepilésiinkre vonatkozd részének
aktualizalasat mi végezziik.

3.3 Social media

Annak érdekében, hogy az Uj weboldal népszeriiségét novelni tudjuk, valamint, hogy az egyes
célcsoportokat a napjainkban nagy népszeriiségnek &rvend6 online platformokon s
»megszélithassuk”, az elmalt id6szakban szamos tijdonsdg bevezetésén dolgoztunk.

2018. decemberében elinditottuk Balatongyérék Instagram oldaldt, amely jelenleg 707 kavet&wvel
biiszkélkedhet. A legnépszeriibbnek a 35-44 éves korosztély kérében bizonyul az oldal, és elsGsorban
hazénk nagyobb varosaibol (Budapest, Szombathely, Keszthely, Gy6r) kovetik a telepiilés turizmush oz
kapcsolédé momentumait ezen a platformon. A social media feliiletek tartalombefogaddkbdl
tartalomszerkesztévé formaltak at az internet hasznalok szerepét, amelyre mi is igyeksziink épitkezni.
A weboldal féoldalénakalsé részében a #balatongydrok hashtag-gel ellatott fotok jelennek meg, ezzel
is élménykdzpontivé téve az oldalt, és a tobbi ldtogatét motivdlva arra, hogy ellitogassanak a
telepiilésre, hiszen itt remek élményekben lehet résziik.



2019. augusztusaban Youtube csatornat inditottunk, ahol a promdciés videdkat tervezziik megosztani
a feliratkozdinkkal, valamint ez j6 lehet6ség a weboldal és a balatongydroki programok
népszer(sitésére is.

2019. marciusatdl indult el a Tourinform iroda turisztikai hirlevele, amelyben az aktudlis helyi
programokrol és eseményekrdl adunk informacidkat a feliratkozoknak. Jelenleg kézel 600 email cimre
kiildiink informaciékat Balatongyérékrél, melyet atlagosan a cimzettek 30%-a tekint meg. Az aktudlis
Hirlevelet a Facebook oldalunkon is kdzzétessziik online valtozatban, ahol atlagosan 2000 embert
ériink el vele.

A fenti adat is egyértelmiien aldtamasztja, hogy a Tourinform Balatongydrék Facebook oldal
népszeriisége tovabbra is toretlen. Jelenleg 2897 kévetével rendelkezik az oldal, ami a tavalyi évhez
képest 36%-0os noévekedést jelent. A bejegyzéseinkkel &tlagosan 1800 f6t tudunk elérni,
legnépszeriibbnek tovdbbra is a videdk és fotak bizonyulnak.

A social media platformok fontos forrasait adjdk a weboldal ldtogatdinak, melynek eloszlasat az 5.
szamu diagram szemlélteti:

Honnan érkeznek a latogatok?

m Facebook
M Hirlevél

1 Instagram

5. diagram: Social media platformokrdl a weboldalra érkezé Idtogaték megoszidsa
Forrds: Google Analytics adatai alapjdn, BTE sajdt szerkesztés

3.4 Print és online médiamegjelenések 2019-ben

Az idei évben szémos portadl adott hirt Balatongydrék turisztikai attrakcidirél, programjairdl és a
szabadidds lehetdségekrdl egyarant, melyek elsésorban internetes megjelenések, kisebb aranyban
pedig print formdban jelentek meg a sajtdban.

Internetes megjelenések:

Az éves balatongydriki programkindlat az alabbi oldalakon megtekinthet&:

www.rendezvenyfigyelo.hu

www.balaton.info.hu

www.balaton.hu
https://www.azigazi.hu/balaton/eszaki-part/balatongyorok/
www.fesztivalkalauz.hu

Wy & ey




¥ www.vasarokfesztivalok.hu

v" www.partlap.hu
v" www.hirbalaton.hu

A www.szallas.hu, az www.utazzitthon.hu és a www.csodalatosbalaton.hu portélok a rendezvényeken
kiviil a balatongyérdki latnivalokat is megjelenitették, valamint a telepiilés aktiv kikapcsolodasi
lehet8ségeirdl tobb izben adott hirt a www.welovebalaton.hu.

A www.balatontipp.hu _portél szinte folyamatosan tajékoztatast nydjt Balatongyordkrél, mivel az
oldallal kétdtt megéllapodas értelmében az oldal szerkeszt6je 110.000 Ft / év dijért évente legalabb 4
alkalommal tuddsitast készit a balatongyordki rendezvényekrél, 1 alkalommal részletesen bemutatja
az egyesiilet kbvetkezd id6szakédra vonatkoz6 terveit, amely megjelenti a www.balatontipp.hu oldalon,
illetve hirlevelében is.

A nagy latogatottsaggal rendelkezd www.programturizmus.hu évi 160.000 Ft-os dijért jeleniti meg egy
eseménynaptarban a balatongyoréki rendezvényeket, melyek kozil 17 eseményrél ad részletes

tajékoztatast az alabbi oldalon: https://www.programturizmus.hu/ajanlat-balatongyoroki-programok-

rendezvenyek-esemenyek-fesztivalok.html

Bruttd 12.700 Ft-os dijért a www.balatonneked.com oldalon az éves programkinélat és balatongyoroki
aktualitdsok, illetve latnivalok is megtaldlhatok.

Az egyre népszer{ibb www.likebalaton.hu portdl a 2019. évi programkinalat mellett a Tourinform és
Strand szolgaltatdsait, alapadatait kiilon oldalon listazza.

Print megjelenések

A Partlap kiadvény tavaszi, nyari, valamint dszi és téli szamaban az adott évszakok kiemelt programjait
jelentettiik meg. A Gasztrofesztivél kalauz a Bor és Dal Fesztivalrél adott hirt, amely 300 példanyban
késziilt el és a cikk a megyei napilapokba is bekeriilt. Vérhatéan 2019. decemberben kertil a polcokra
az Elmények és latnivalék Magyarorszagon c. kdnyv kiegészitGje, amelyben a kényv tartalmi része
kiegésziil Balatongydrék applikaciéjat bemutaté tartalommal is.

A nyugat-balatoni Szuperinféban népszeriisitettiik a Nyitott Pincék Napja rendezvényt, a telepiilés
nyari kindlata pedig a Likebalaton c. kiadvany nyari szdmdban balatongyéroki programajanlé
formajaban, ¥%-es méretben jelent meg.

2019. julius 7-én az RTL klub Kalandozé c. magazinmiisoraba reklamriport késziilt a balatongyor&ki
strandon, ahol tobbek kozott bemutatasra keriilt a strand, a helyi latnivaldink, illetve
programkinélatunk. Ennek elkésziilte az Onkormdnyzat jévoltdbél valésulhatott meg. A nyér folyaman
a DunaTV Balatoni nyar c¢. miisora a balatongydroki JazzFiesta és a Borfesztival programok
népszerlisitésére készitett riportot Villinyi Evaval, a Mivel6dési Haz vezet§jével, valamint Lekics
Valéridval, aki a Lekics pince borait mutatta be.

A kiemelt balatongydroki rendezvényeket éves médiakampany keretében népszerdsitettiik a Radiol
99.4-es frekvenciajan. A programokrdl 6sszesen 800 mp-ben radiéspotok dltal adtunk hirt a keszthe lyi
régidban. Programjainkrél folyamatosan tdjékoztatdst nyudjt a Part FM, ahol dltaldban interjd
formajaban keriilnek kiemelt rendezvényeink népszerdsitésre.



3.5 Turisztikai kidllitasok, vasarok

A fogyasztéi szokasok véltozésa miatt egyre inkdbb hdttérbe szorulnak a turisztikai vasarok és
kidllitasok, igy irodénk 2019-ben csak az orszég elsé szamu turisztikai vasaran, a 43. Utazas kidllitason
vett részt februar 27. és marcius 1. kézott a budapesti Hungexpoban, ahol a nyugat-balatoni térséggel
kozos pultnal képviselte Balatongydrik attrakcidit és szolgaltatdit az érdekléddk el6tt.

3.6 Fotodk és videdk

Az elmult id6szakban 3 marketing vided is késziilt Balatongyorokrél, melyeket az uj weboldalon loop
videdként alkalmazunk. A nyéri id6szakban a strandrél készitettiink marketing céli képeket Orban
Péter fotdssal, valamint az Onkormanyzat jévoltabél 5 rendezvényiinkrél késziilt fotésorozat: Nyitott
Pincék, Jazzfiesta, Borfesztivdl, Becehegyi bortira és Adventi forgatag. A fotokat elsGsorban a
programok rekldmozasdhoz hasznaljuk a social media feliileteken és a turisztikai portélunkon, illetve a
falinaptarban is visszakdszonnek majd.

4. A Tourinform irodak jelenlegi szerepe az MTU hélézataban

A Tourinform hélézat az MTU szervezeti rendszerében jelenleg a turizmus stratégiai-vezérigazgato
helyettes (Kénnyid Lészl6) ltal koordindlt Programigazgatésaghoz (igazgaté Molnar Anita) tartozik. A
hélézatot érinté f6 célok a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 céljaival megegyeznek,
elsédleges, hogy 2030-ra a Magyarorszagon elt6ltott vendégéjszaka szam elérje az 50 milliét (2018-
ban 31 millié volt).

Az MTU kiemelt szerepet tulajdonit a Tourinform iroddknak, ezért a halézat poziciéjanak meger&sitését
tlizte ki célul a hazai piacon. 2019. els6é felében a Tourinform halézattal foglalkozé csapat az Uj
salapkévek” letételén, az arculatvdltas el6készitésén, az U] arculat elemein, a régi itthon.hu weboldal
(most mar https://kampany.hellomagyarorszag.hu/ oldalként elérhet8) admin feliiletének (NETA 3.0)
megujitasan és az iroddkkal valé kommunikdcids osszekottetés aktivizalasan dolgozott.

Juliusban megtdrtént a régi arculati eszkdzok és logos targyak begyiijtése és ezzel egyidejlilega
balatongy6roki Tourinform iroda és Info-pont is (j kiils6t kapott az 4j logds targyak és az Givegmatricak
kihelyezésével. Az irodak belsd terének atalakitdsat 2020-ig tervezi a Halozat, valamint a turistaknak
szant MTU-s kiadvanyok egyelére még csak tervek szintjén valésultak meg. Az MTU és a Tourinform
irodak kozotti Névhasznalati kézikényv médositasra keriil, az Gj arculati kézikonyvet mar megkaptuk.

Jelenleg folyamatban van az adatgyiijt6 teriiletiinkhoz tartozé szalldshelyek, éttermek és attrakciok
frissitése a NETA adatbdzisban, hogy a késébbiekben a hellomagyarorszag.hu oldalon mar a frissitett
informaciok jelenhessenek meg. A NETA 2016 6ta nem miikédik, igy szémos adatot kell frissiteniink az
uj feliileten.

A Magyar Turisztikai Ugynokség kezdeményezésére idén jlniusban Hol vagy Kajla? névvel nagyszabast
orszagos edukativ és belféldi turizmust 6szténzé kampany indult, melynek célja, hogy az alsé tagozatos
iskoldsok jobban megismerjék hazénkat. A gyerekek 370 helyen szerezhettek pecséteket nyari
utazasaik soran kiilénb6z8 magyarorszagi litnivaloknal, amelyeket Kajla Utlevél pecsétgy(ijto
kiskonyviikben gy(ijthettek. Tourinform irodénk és Info-pontunk is pecsétel6helyként miikédatt, ahol
a jlinius 20. és augusztus 31. kozott dsszesen 525 db pecsétet gyiijtottek be a gyermekek.

2019. mdjus 15-én keriilt megrendezésre a Tourinform taldlkozé Matrahazén, amelyen irodank
mindkét munkatarsa részt vett. Szeptember 25-26. kozbtt pedig egy Tourinform képzésre latogattunk
el Gyérbe, melynek témdja a véltozdsmenedzsment volt, célja az onbizalom és a személyes értékek,



valamint a hdlézathoz tartozads erdsitése és a kommunikdciés képességek fejlesztése, illetve a
halézattal kapcsolatos kérdéseinkre is valaszt kaptunk.

Az MTU a széllashelyszolgéltatasi szektor digitalizécidjaval a turizmus er6sitését tiizte ki célul, mivel a
juliustél folyamatosan bevezetésre keriil6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kozpontnak
készénhetSen 2020-t6] mar valés idében, a teljes szektorra vonatkozdan lathatéak lesznek a turisztikai
mutatészdmok. A Turisztikai Ugynokség tobb roadshowt is tart a témdaban a szélldshelyszolgéltatok
részére a kévetkezd idGszakban és kiilon képzést szervezett a Tourinform irodak dolgozéi szdmara.
Irodédnknak dsszekdtd és informator szerepet szan az NTAK rendszerrel kapcsolatban, hogy hiteles
informdcidt tudjunk adni a kérdéseikkel hozzank fordulé szallashely tulajdonosok szamara.

Mystery shopping

A nyar folyaman a Magyar Turisztikai Ugyndkség &ltal dsszesen 6 prébavasarldsra keriilt sok
irodankban: 1 személyesen, 2 telefonon, 3 pedig emailen keresztiil, melyekkel irodank szakmai
kompetencidjat vizsgélta és mérte fel az Ugynékség. Megelégedésiinkre szolgél, hogy minden vizsgalt
teriileten — koérnyezeti elemek, formai elemek, udvariasség és kommunikacio, informacié atadas,
proaktivitds, valamint nyelvtudas -, sikeriilt az dtlag felett teljesiteniink. A legkiemelkedébbnek a
kommunikacid teriiletén bizonyultunk, a legalacsonyabb pontszdmot pedig a proaktivitdsra kaptuk. A
6. szamu abran j6l latszik, hogy szinte minden értékelési szempont esetében 80% koriil teljesitettiink.
A korébbiakkal ellentétben sajnos nem kaptunk olyan részletes értékelést, amelybdl egyértelmdien
kideriil, hogy az egyes probavasarlasok alkalmaval mely tényez6k nem feleltek meg az elvarasoknak.
Mindenesetre igyeksziink a proaktivitds teriiletén fejlédni, mivel a legalacsonyabb pontszamot arra a
teriiletre kaptuk.

Prébavasarlds eredményei scorecard értékelés szerint

Scorecard

Kornyazeti elemak
100

Nyelvtudds, nyalvhelyssség Formai elemek

g Atl2g

s Bal atongydrik

Proaktivitas Udvariassag kommunikacio

Informacié pontossdga

6. dbra: A Mystery shopping 2019-es eredményei a balatongydréki Tourinform iroddban
Forrds: MTU

5. Terveink a kovetkezé 1 évre

Fé& célunk a jBvGre nézve, hogy az elmult id6szakban létrehozott marketingeszkdzokkel és csatorndkon
keresztiil minéségi tartalmakkal érjiik el a célcsoportokat és potenciilis turistdkat, valamint a nyari
szezonon kiviili idGszak vendégforgalmat kivanjuk novelni.

Szeretnénk a kéltségvetésiinkbdl egy jelentGsebb részt online marketingre forditani, ezzel is erdsiteni
a nyéri szezonon kiviili idészakok vendégforgalmat, valamint nyitni olyan kiilféldi orszagok felé, mint



Lengyelorszég, Csehorszag és Szlovénia. Elsésorban Google ADS altaldnos kampanyban gondolkodunk,
melyek szoveges és vided alapu hirdetések is lehetnek a desztinaci6 ismertségének novelése céljabol.

Az Egyesiilet tagjai kirében tovabbra is problémat okoz, hogy az (ij weboldal elvarasainak megfeleld
mindségl fotékat készitsenek szalldshelyeikrél vagy vendéglatéegységiikrél. Ahhoz, hogy ebben a
segitségiikre legyiink digitdlis felzdrkéztaté programot inditandnk, melynek sordn elkészitenénk az
adott szolgiltaté Google Business oldaldt, egyedi balatongyorok.hu aldomaint (pl.:
szallasneve.balatongyorok.hu), valamint minéségi fotok készittetését véllalnank egy opcionalisan
megnovelt tagdij fejében.

A logbzott ajandéktargyak iranti egyre névekvé kereslet miatt az értékesités platformjanak bovitését
tlzte ki célul az Egyesiilet. A nemrégiben megujult www.balatongyorok.hu weboldal lehetéséget
biztosit online webshop kialakitdsdra, amely alternativit adna arra, hogy az ajandéktargyak
értékesitése nem csak a turistaforgalom 90%-at koncentralé nydri szezonban biztositana bevételt a
szervezet szamara, hanem az év minden idGszakaban.

A legnépszeribb szolgaltatdsunk kétségteleniil a kerékparkolcsonzés. Ahhoz, hogy a
kerékparalloményt béviteni tudjuk, dj kerékpdrokat, elektromos kerékparokat, valamint a vendégek
igényeihez igazodva (j kerékparos eszkézoket - mint példaul gyermekiilés, gyermekkerékpar, kerékpar
utanfutd,- tudjunk vasarolni, anyagi forrasra lenne sziikségiink. Ezen beruhdzdsok segitésével
magasabb szinvonalu és a véltozé igényeknek megfeleld szolgéltatdst nytjthatndnk a turistak részére.

Ahhoz, hogy a taglétszim novekedjen és ezdltal magasabb legyen a tagdij bevételiink, olyan
szolgaltatdsok sziikségesek a helyi szolgaltaték szdmdra, amelyekkel motivaini tudjuk Gket az
Egyesiiletbe valé belépésre. Az Uij balatongyorok.hu weboldal szimos lehetSséget kindlna a tagok erre,
példdul egy belsé hirdetési rendszer kialakitdsaval, melyet a jov6 évben szeretnénk megvalositani.

A mindennapi irodai munkat, az adatok biztonsdgos tdroldsét segitené el§ egy irodai NAS halézati
adattarol6 szerver beszerzése, hogy a fontos dokumentumokat, nagy méret(i multimédias fajlokat és
azon tablazatokat, amelyeken parhuzamosan tébben is dolgozunk megfeleléen tudjuk tarolni.

Tisztelt Képviseld-testiilet! A Balatongyéroki Turisztikai Egyesiilet 2019. évi mikddésérdl szol6
beszdmolét elfogadni sziveskedjenek, tdmogatdsukra az elmiilt évekhez hasonléan 2020-ban is

szdmitunk.



